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บทนำ               

สถานการณ์การระบาดของโควิด-19 ส่งผลกระทบทางเศรษฐกิจต่อภาคธุรกิจและประชาชน
ในวงกวา้งจากการท่ีกิจกรรมทางเศรษฐกิจและการจา้งงานตอ้งหยุดชะงกัเพื่อชะลอโรคระบาด โดย
ผูป้ระกอบการและพนักงานท่ีได้รับผลกระทบมีรายได้ลดลงและไม่สามารถช าระหน้ีได้ตามปกติ 
นอกจากน้ี การระบาดของโควิด-19  ยงัสร้างความผนัผวนใหก้บัตลาดการเงินทัว่โลก รวมถึงส่งผลให้
สภาพคล่องในตลาดการเงินไทยอยู่ในภาวะตึงตวัซ่ึงกระทบต่อกลไกการระดมทุนในตลาดการเงิน
ไทยของภาคธุรกิจ 

หลงัสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 ลดลง กระแสการช าระเงินแบบดิจิทลั เขา้มาเป็น
ส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวนัรูปแบบใหม่มากขึ้น และส่งผลต่อระบบการเงินโลกอยา่งชดัเจน และธุรกิจ
ทางการเงินเป็นหน่ึงในธุรกิจท่ีตอ้งปรับเปล่ียนเป็นอย่างมาก ส าหรับดา้นการช าระเงิน ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยไดจ้ดัท า “ทิศทางการพฒันาระบบการช าระเงินภายใตภู้มิทศัน์ใหม่ภาคการเงินไทย” เพื่อ
ก าหนดแผนกลยุทธ์การพัฒนาระบบช าระเงินในระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2565 – 2567) ภายใต้หลักการ 
Openness Inclusivity และ Resiliency โดยมีเป้าหมายให้ประชาชนขยายการใช้โครงสร้างพื้นฐานการ
ช าระเงินดิจิทลั (digital payment) เพิ่มขึ้น 2.5 เท่าเป็น 800 คร้ังต่อคนต่อปี ควบคู่กบัการลดการใชเ้งิน
สดและเช็ค ตามวิสัยทศัน์ของนโยบายระบบช าระเงินท่ีก าหนดไวว้า่ “การช าระเงินดิจิทลัเป็นทางเลือก
หลกัท่ีเขา้ถึงผูใ้ช้บริการทุกกลุ่ม ยกระดับคุณภาพชีวิต ส่งเสริมศกัยภาพ และการแข่งขนัของไทย 
พร้อมกา้วสู่สังคมท่ีใช้เงินสดน้อยลง” โดยสอดรับกบัแนวนโยบายภูมิทศัน์ใหม่ภาคการเงินไทยเพื่อ
เศรษฐกิจดิจิทลัและการเติบโตอย่างย ัง่ยืนในภาพรวม ท่ีมีวตัถุประสงค์ให้ระบบการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ท าหนา้ท่ีเป็นกลไกสนบัสนุนการเปล่ียนผ่านของภาคการเงินไปสู่เศรษฐกิจดิจิทลัได้
อย่างมีประสิทธิภาพและยัง่ยืน ท่ีส าคญัท าให้การท าธุรกรรมทางเศรษฐกิจเช่ือมโยงและคล่องตวัมาก
ขึ้น เอ้ือต่อการพฒันานวตักรรม และมีการให้บริการช าระเงินทั้งในประเทศและต่างประเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพ ทั้งในดา้นความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั และตน้ทุนท่ีเหมาะสม โดยความส าเร็จน้ีตอ้ง
อาศยัการขบัเคล่ือน ผลกัดัน และสนับสนุนร่วมกันของทุกฝ่าย เพื่อให้ภาคการเงินไทยเขา้สู่ระบบ
เศรษฐกิจดิจิทลัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

ในปี 2564 มีธุรกรรมเป็นจ านวน 20,700 ลา้นรายการ มูลค่า 460 ลา้นลา้นบาท คนไทยท า
ธุรกรรมผ่าน mobile banking เป็นอนัดับ 1 ของโลก (อ้างจาก: Digital 2021 Global Review Report) 
และการใช้จ่ายและช าระเงินผ่าน mobile/internet banking คิดเป็น 78% เทียบกับธุรกรรม digital 
payment ทั้งหมด ธุรกรรมเก่ียวกบัเงินสด มีแนวโนน้ลดลงจากปีก่อน ถอนเงินท่ีสาขาลดลง 22% และ
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ถอนเงินท่ี ATM/CDM ลดลง 8% ปริมาณธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ผ่านออนไลน์เติบโตขึ้น online food 
delivery เติบโตกว่า 14 เท่าใน 3 ปี และการคา้ปลีกออนไลน์ เติบโตกว่า 3 เท่าใน 3 ปี e-Money ไดรั้บ
ความนิยมต่อเน่ือง มีจ านวน 116.2 ลา้นบญัชี เพิ่มขึ้นกว่า 19 ลา้นบญัชีจากปีก่อน ปริมาณธุรกรรม
พร้อมเพย ์ปริมาณเฉล่ียต่อวนั 36 ลา้นรายการ มูลค่าเฉล่ียต่อวนั 113 พนัลา้นบาท ส่วนใหญ่ใช้โดย
บุคคลธรรมดา แม้ digital payment จะเติบโตต่อเน่ือง แต่สัดส่วนยงัต ่า โดย 50% ของกลุ่มตวัอย่าง 
ยงัคงใชแ้ต่เงินสด เป็นส่ือการช าระเงินหลกั และในส่วนอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การใชเ้ช็คลดลงต่อเน่ือง
เป็นเวลา 5 ปี ปริมาณลดลง 16% มูลค่าลดลง 12% 

ความส าเร็จในการผลกัดนัการใชบ้ริการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีผ่านมา มีส่วนส าคญัท าให้
การท าธุรกรรมทางเศรษฐกิจเช่ือมโยงและคล่องตวัมากขึ้น การพฒันาในระยะต่อไป จึงจะเป็นการต่อ
ยอดใหร้ะบบการช าระเงินมีความทนัสมยั สามารถเช่ือมโยงระหวา่งผูใ้หบ้ริการภาคธุรกิจ ภาครัฐ และ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้ น โดยผ่านโครงสร้างพื้นฐานและบริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีส่งเสริมการเขา้ถึง เอ้ือต่อการแข่งขนั และการพฒันานวตักรรม เพื่อประโยชน์ต่อภาค
ประชาชนให้มีบริการและการใช้งานท่ีครอบคลุมมากขึ้น และต่อภาคธุรกิจให้มีโครงสร้างพื้นฐาน
ดา้นการช าระเงินท่ีส่งเสริมธุรกิจดิจิทลัอยา่งครบวงจร  

ระบบการช าระเงินเป็นกลไกส าคัญท่ีท าให้ธุรกรรมทางเศรษฐกิจการเงินด าเนินได้อย่าง
ราบร่ืน มีประสิทธิภาพ และสนับสนุนการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ ตลอด 20 ปีท่ีผ่านมาระบบ
การช าระเงินไทยไดว้างรากฐานทั้งดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นกฎหมาย และดา้นการก ากบัดูแล เพื่อ
พฒันาไปสู่การช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์มาอย่างต่อเน่ือง และในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา digital payment ได้
ถูกพฒันาขึ้นมาก ท่ีส าคญั คือ ระบบพร้อมเพยแ์ละมาตรฐาน Thai QR Code รองรับการช าระเงินทั้ง
ภาคประชาชน ภาคธุรกิจ และภาครัฐ และการต่อยอดนวตักรรมและบริการช าระเงินท่ีหลากหลายทั้ง
ในประเทศและระหว่างประเทศ ท าให้มีการใชบ้ริการ digital payment จ านวนมาก พฤติกรรมการใช้
งาน digital payment ของประชาชนเพิ่มขึ้นถึง 5 เท่า จาก 63 คร้ังต่อคนต่อปี ณ ส้ินปี 2560 เป็น 312 
คร้ังต่อคนต่อปี ณ ส้ินปี 2564 โดยมีสถานการณ์โควิด-19 ท่ีเป็นอีกปัจจยัเร่งส าคญัท่ีท าใหก้ารช าระเงิน
ดิจิทลัเพิ่มมากขึ้น จนท าใหไ้ทยกา้วขึ้นเป็นหน่ึงในผูน้ าดา้นการช าระเงินของภูมิภาค ทั้งยงัเป็นหน่ึงใน
ผู ้น าระดับสากลท่ีริเ ร่ิมศึกษาการพัฒนา Wholesale Central Bank Digital Currency (CBDC) เพื่อ
เตรียมพร้อมรองรับโลกการเงินในอนาคต 
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ผลการดำเนินงาน ปี 2566 
  ในปี 2566 ส านกังานระบบการช าระเงินมีความมุ่งมัน่ในการผลกัดนัและขบัเคล่ือนให้การ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์มีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง โดยยึดหลกัการท่ีว่าเพื่อให้เกิดการใชง้านอย่าง
แพร่หลาย สะดวก รวดเร็ว และคงไวซ่ึ้งความปลอดภยั โครงการส าคญัท่ีไดร่้วมผลกัดนัในปี 2566 มี
ดงัน้ี  

1. ISO 20022 Migration และ Cross-Border Payment Connectivity  
2. Implement Smart Financial & Payment Infrastructure for Business [PromptBiz] 
3. Open API Standard 
4. Implement NDID for Juristic/Person 
5. Payment Industry Collaboration 
6. การขบัเคล่ือนโครงการ Central Bank Digital Currencies [CBDC] 
7. งานดา้นบตัรและเอทีเอม็ 
8. ความร่วมมือกบัภาครัฐ 
9. การใหค้วามรู้ดา้นระบบการช าระเงิน 
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1. ISO 20022 Migration และ Cross-Border Payment Connectivity 
 
• การพฒันาและส่งเสริมการใช้มาตรฐาน ISO 20022 
ความเป็นมา 

สืบเน่ืองจากการพฒันาระบบภายใต้แผนกลยุทธ์ระบบการช าระเงินฉบบัท่ี 4 [พ.ศ. 2562-
2564] ของธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ีเห็นประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการใชม้าตรฐานสากลขอ้ความ 
ISO 20022 ส าหรับการรับและส่งขอ้มูลระหว่างสถาบนัการเงิน ภาคธุรกิจ หน่วยงานภาครัฐ ท่ีใชใ้น
ธุรกรรมหรือบริการทางการเงินประเภทต่าง ๆ ประกอบกบั ธนาคารแห่งประเทศไทยวางทิศทางการ
พฒันาระบบการช าระเงินภายใต้ภูมิทัศน์ใหม่ภาคการเงินไทย (Payment Directional Paper) เพื่อ
ก าหนดแผนกลยุทธ์การพฒันาระบบช าระเงินในระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2565 – 2567) ซ่ีงมีแผนด าเนินการ
ดา้น Open Infrastructure และไดส้านต่อการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทางการเงินและการช าระเงิน
ดิจิทลั อาทิเช่น  
• การสร้างระบบ PromptBiz เพื่อรองรับการเช่ือมโยงขอ้มูลดา้นการคา้และการช าระเงินของ

กระบวนการธุรกิจดิจิทลัไดอ้ย่างครบวงจร ช่วยลดปัญหาปัจจุบนัท่ีใช้เอกสารกระดาษและ
การน าส่งเป็นจ านวนมาก ท าใหต้น้ทุนสูง ตอ้งใชเ้วลาติดตาม ตรวจสอบเอกสาร และอาจเกิด
ขอ้ผิดพลาด 

• ยกระดบัการใชม้าตรฐานสากลและมาตรฐานกลางในระบบการช าระเงินสามารถมีขอ้มูลอ่ืน
ท่ีเก่ียวขอ้ง และการใชเ้ทคโนโลยี API รองรับการเช่ือมโยงโครงสร้างพื้นฐานระบบการเงิน
อ่ืนท่ีส าคญั รวมทั้งโอกาสต่อยอดนวตักรรมทางการเงินใหม่ ๆ ในอนาคต ซ่ึงส านกังานระบบ
การช าระเงินเขา้ร่วมด าเนินโครงการ ISO 20022 Migration (ระบบการช าระเงินรายยอ่ย) เป็น
การปรับปรุงระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านการช าระเงินท่ีมีในปัจจุบัน ได้แก่ ระบบ Bulk 
Payment และระบบ PromptPay เพื่อใหก้ารใชง้านของระบบมีความสมบูรณ์และรองรับความ
ตอ้งการของประชาชน ภาคธุรกิจ และหน่วยงานภาครัฐได้ดียิ่งขึ้นโดยในส่วนงานระบบ 
PromptPay มีการปรับปรุงบริการ Thai QR Payment และ Cross-border Inward Remittance 
รูปแบบ Sponsoring Bank 

 
การพฒันาระบบการช าระเงินบนการใชง้านมาตรฐานขอ้ความ ISO 20022  

 ปี 2560 เร่ิมตน้วางรากฐานโครงสร้าง ISO 20022 บนระบบ PromptPay 
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 ปี 2561 NTIMX และ VocaLink เสนอออกแบบการท างานบน ISO 20022 รูปแบบ MQ-to-
MQ 

 ปี 2562 พฒันาระบบใหบ้ริการ MyPromptQR (B scan C) หรือ Customer Presented QR Code 
ท างานบน ISO 20022 โดยใช ้MQ 

 ปี 2562 พฒันาระบบ API รองรับบริการ Cross Border C scan B QR Payment 
 ปี  2563 ออกแบบและพัฒนา Common fields เพื่อรองรับบริการ Bulk, PromptPay และ 

BAHTNET 
 ปี 2564 พฒันาระบบ Bulk Payment และเช่ือมโยงการโอนเงินกบั PAYNOW บน ISO 20022 
 ปี 2565 วางแผนพฒันาระบบบน ISO 20022 โดยใช ้API 

  ตามแผนงาน Roadmap ของธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีมีการผลกัดนัระบบการช าระเงินให้
อยู่ในรูปแบบ Message Standard ISO 20022 นั้ น ปัจจุบันระบบงาน PromptPay สามารถรองรับ 
Message ISO 20022 ดงักล่าวดว้ยการเช่ือมต่อผ่าน IBM MQ Protocol แบบ B scan C แต่ดว้ยธนาคาร
มีขอ้จ ากดัในเร่ืองการใชง้าน IBM MQ และ Long-term Roadmap จึงตอ้งการให้ NITMX หา Solution 
ท่ีเป็น API เพื่อตอบโจทยใ์นการท า Migration ซ่ึงไดน้ าเสนอแนวทางให้กบัธนาคารสมาชิก จะเป็น
การเพิ่มการเช่ือมต่อคลา้ยกบั Adapter ซ่ึงจะมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ เน่ืองจากมีการลงทุนเพิ่มขึ้น 
อยูร่ะหวา่งจดัท า Commercial model 
 

ความส าคญัและแนวโนม้การใชม้าตรฐานขอ้ความ ISO 20022 ส าหรับการช าระเงินในต่างประเทศ 
• ความส าคญัของมาตรฐาน ISO 20022 เป็น common global message standard ส าหรับสถาบนั

การเงิน ภาคธุรกิจ ช่วยในการส่ือสารระหวา่งรูปแบบขอ้มูลท่ีต่างกนัใหส้ามารถใชร่้วมกนัได ้
และดว้ยคุณสมบติัท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การเป็น open standard ไดรั้บการยอมรับในวงกวา้ง การ
ปรับใช้กบัระบบคอมพิวเตอร์ไดห้ลากหลายทั้งแบบ file หรือ API และการรองรับรูปแบบ
ขอ้มูลท่ีมีโครงสร้าง (data structure) ท่ีมีปริมาณมาก จึงเป็นมาตรฐานส าคญัท่ีช่วยผลกัดนัให้
เกิด straight-through processing (STP) เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในกระบวนการด าเนินงาน
ระหวา่งลูกคา้และธนาคาร 

• การปรับใช้มาตรฐาน ISO 20022 กบัการช าระเงิน ปัจจุบนัมาตรฐาน ISO 20022 ถูกใช้งาน
ระหว่างสถาบนัการเงิน (bank-to-bank) อย่างแพร่หลาย เพราะมาตรการบงัคบัสมาชิกบน 
SWIFT Network ต้องปรับ message format จาก MT เป็น MX รวมถึงระบบบาทเนตของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย ส าหรับการใชง้านไดมี้การประยกุตใ์ชง้านกบัภาคธุรกิจ เช่น บริษทั
ธุรกิจส่งออกสัญชาติองักฤษปรับใชม้าตรฐาน ISO 20022 เพื่อใชส่้ง 1 รายการช าระเงินต่อใบ



 

9 
 

แจง้หน้ีหลายใบ ซ้ือสินคา้จากคู่คา้ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้หรือการช าระเงินของ
ประเทศในกลุ่ม EU ท่ีสามารถเช่ือมโยงกันได้ เน่ืองจากระบบช าระเงินภายในประเทศใช้
มาตรฐานขอ้มูลเดียวกนั 

• การส่งเสริมการใชง้านมาตรฐาน ISO 20022 ทาง SWIFT มีแผนการส่งเสริมการใชง้าน ISO 
20022 ซ่ึงเป็น 2 ช่วง  คือ เดือนมีนาคม 2566 ถึงเดือนพฤศจิกายน 2568 โดยเน้นปรับใช้
ภายในกลุ่มธนาคาร และตั้งแต่ปี 2568 เป็นตน้ไป ถึงจะเร่ิมบงัคบัให้ธนาคารเร่ิมปรับใช ้ISO 
20022 เพื่อเช่ือมโยงกบัระบบ ERP ของภาคธุรกิจได ้เช่นเดียวกบั กลุ่ม EU มีแนวทางในการ
ขยายการใช้งาน real-time payment ด้วยการประกาศ standardization framework ส าหรับ 
Request-to-Pay (RTP) ซ่ึงถือเป็นองคป์ระกอบกลางท่ีส าคญัส าหรับ EIPP (Electronic Invoice 
Presentment and Payment) 

• หน่วยงานหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรฐาน ISO 20022 ปัจจุบนั EU มีกลุ่มหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กับมาตรฐาน ISO 20022 ทั้ งหมด 2 กลุ่ม ได้แก่ หน่วยงานท่ีช่วยก าหนดมาตรฐาน และ
หน่วยงานท่ีช่วยส่งเสริมการใช้งานมาตรฐาน หากเปรียบเทียบกับบริบทของประเทศไทย 
หน่วยงานท่ีช่วยก าหนดมาตรฐาน คือ ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ. 
หรือ ETDA) ดังนั้น หากจะจดัตั้งหน่วยงานท่ีช่วยส่งเสริมการใช้งานมาตรฐาน อาจมีการ
พิจารณาจดัตั้ง National Payment Standard Technical Working Group ซ่ึงประกอบดว้ยผูแ้ทน
จากหลายภาคส่วน เช่น ภาคธนาคาร ภาคธุรกิจ และภาครัฐ โดยจะมีรูปแบบคล้ายกับ 
European Payment Council 

• ความท้าทายในการส่งเสริมการใช้งานมาตรฐาน ISO 20022 อาจแบ่งได้เป็น (1) เป็น
มาตรฐานท่ีถูกประกาศใช้แลว้จ าเป็นตอ้งไดรั้บการดูแลตามการเปล่ียนแปลงของสากล (2) 
ไม่มีการสร้างแรงจูงใจ (incentive) ท่ีดีเพียงพอ หรือไม่มีการบงัคบัใชโ้ดยเฉพาะกบัภาคธุรกิจ 
(3) สามารถใชไ้ดจ้ริงกบัตลาดในปัจจุบนั (market practice) ซ่ึงการมี committee หรือ working 
group จะช่วยในการขบัเคล่ือนการใชง้านมาตรฐานต่อไป 
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ทั้งน้ี สืบเน่ืองจากการประชุมคณะท างานขบัเคล่ือน ISO 20022 Smart Financial Infrastructure for  
Business และการประชุมของทางชมรมเทคโนโลยีสารสนเทศ (BITC/CIO) เม่ือช่วงเดือนตุลาคม 
2564 ได้มีความเห็นร่วมกันในการพัฒนามาตรฐาน ISO 20022 Migration โดยแบ่งการพัฒนา
ออกเป็น 3 ระยะ  

ระยะท่ี 1  
1) การปรับปรุงระบบโอนเงินรายยอ่ยคร้ังละหลายรายการ (Bulk Payment) ใหมี้การ

น าส่งขอ้มูล Invoice, Tax information และน า Common Field มาร่วมพฒันา   
2) ปรับปรุง  Single Credit Transfer (CT-B2X) หรือการพัฒนาบริการ  Inward 

Remittance รูปแบบ Sponsoring Bank ให้ มีข้อมูลครบถ้วนตามเกณฑ์ของ
หน่วยงานก ากบัดูแล 

3) ปรับปรุงระบบการช าระเงิน QR Payment (Customer scan Business : C scan B) 
เพื่อลดปัญหา forced post โดยพฒันาใช ้reversal transaction 

ระยะท่ี 2  
• ปรับปรุง Cross Bank Bill Payment ส าหรับภาคธุรกิจ 
• ปรับปรุง BillAlert ต่อยอดจาก CT–B2X 

ระยะท่ี 3 
• ปรับปรุง CT–C2X เพื่อลดปัญหา forced post  
• ปรับปรุง Cross Bank Bill Payment ส าหรับ Consumer 

 
[1.1] การปรับปรุงระบบโอนเงินรายย่อยคร้ังละหลายรายการ (Bulk Payment) 

การปรับปรุง Bulk Payment เพื่อสนบัสนุนระบบ PromptBiz โดยไดเ้ปิดใหบ้ริการในเดือนกรกฎาคม 
2566 เป็นไปตามแผนด าเนินงาน  

 
[1.2] การปรับปรุง Single Credit Transfer (CT-B2X) หรือการพัฒนาบริการ Inward Remittance รูปแบบ 
Sponsoring Bank 

การด าเนินงาน 
Cross-border Inward Remittance รูปแบบ Sponsoring Bank พฒันาเป็นบริการใหม่บนระบบ 

ISO 20022 เพื่อให้เป็นธุรกรรมการโอนเงินระหว่างผูส่้งจากต้นทางต่างประเทศและผูรั้บเงินใน
ประเทศผ่าน Sponsor Bank ด้วย domestic PromptPay rail ให้มีการส่งข้อมูลครบถ้วน ถูกต้องตาม
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กฎเกณฑ์ของส านักงานป้องกันและปรามปรามการฟอกเงิน การเปิดให้เป็นบริการใหม่ เพื่อให้
ธนาคารผูใ้ห้บริการสามารถพฒันาไดโ้ดยไม่กระทบกบับริการปัจจุบนั เป็นการขยายธุรกิจส่วนเพิ่ม 
(incremental) เปิดโอกาสให้ผูรั้บในประเทศไดป้ระโยชน์ สามารถรับเงินโอนจากต่างประเทศไดไ้ม่
เกิน 700,000 บาทต่อรายการ ไดมี้การหารือในคณะท างานเพื่อก าหนดวตัถุประสงค์ ประโยชน์ท่ีจะ
ได้รับ แผนงานในภาพรวม ปัญหาและอุปสรรคท่ีผ่านมา และการแก้ไขต่าง ๆ รวมถึงการจดัสร้าง
มาตรฐานขอ้มูล Thai Inward Remittance Standard 

แผนงานในภาพรวมมีธนาคารท่ีสนใจเขา้ร่วมพฒันาบริการใหม่  inward remittance รูปแบบ 
sponsoring bank รวม 11 ธนาคาร แบ่งรอบการขึ้นระบบ เป็น 2 รอบ คือรอบแรกเดิมจะเปิดใหบ้ริการ
ภายในเดือนมกราคม 2567  ต่อมาธนาคารกลุ่มแรกได้ปรับแผนขยบัไปรวมกับกลุ่มท่ีสองจะเปิด
ให้บริการพร้อมกนัภายในเดือนมิถุนายน 2567 ธนาคารแห่งประเทศไทย และส านกังานป้องกนัและ
ปรามปรามการฟอกเงินรับทราบวา่ หลงัจากนั้นภายในเดือนสิงหาคม 2567 ภาคธนาคารจะด าเนินการ
ปิดการใหบ้ริการโอนเงินบนระบบ ISO 8583  
 
ความคืบหนา้การด าเนินงาน 
• แนวทางปรับปรุงระบบ มีดงัน้ี 
 ปรับปรุงเพิ่มโครงสร้างขอ้มูลท่ีจ าเป็นตามกฎเกณฑ์ของส านักงานป้องกันและปรามปราม

การฟอกเงิน ส าหรับรายการโอนเงินแบบ Single Credit Transfer เป็นล าดับแรก และได้
พิจารณาแลว้วา่ยงัไม่ตอ้งปรับปรุงบนบริการ Bulk Credit Transfer  

 ธนาคารผู ้โอนหรือธนาคารท่ีเช่ือมโยงการโอนเงินระหว่างประเทศ  (Sponsor Bank)  
ด าเนินการพฒันาบริการใหม่ สามารถแจง้ใหธ้นาคารของผูรั้บโอนทราบไดว้า่เป็นรายการจาก
ต่างประเทศ และปรับปรุงการรายงานธุรกรรมโอนเงินให้กบัส านักงานป้องกันและปราม
ปรามการฟอกเงินรับทราบ 

 ธนาคารผูรั้บโอนด าเนินการพฒันาบริการใหม่ ใหส้ามารถตรวจสอบขอ้มูลผูโ้อน [AML/CFT 
sanction screening] แบบ real-time ก่อนตดัสินใจน าเงินเขา้บญัชี และปรับปรุงการรายงาน
ธุรกรรมโอนเงินใหก้บัส านกังานป้องกนัและปรามปรามการฟอกเงินรับทราบ 

• หลงัจากการร่วมกันพิจารณามาตรฐานขอ้มูลท่ีใช้รับส่งระหว่างธนาคารผูส่้งและธนาคารผูรั้บ 
และ Business requirements แล้ว เส ร็จปลายเ ดือนมกราคม 2566  NITMX ใช้ เวลา  clarify 
รายละเอียดของบริการใหม่เพิ่มเติมในส่วนดา้นธุรกิจและ compliance และหารือภายใน solution 
ท่ีตอบโจทยท์ั้งการเช่ือมต่อแบบใช้ API และ MQ เช่ือมกบัระบบ IPS มีผลกระทบให้โครงการ
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ชะลอความคืบหน้าระยะหน่ึง ทั้งน้ี NITMX ส่ง Technical Specification ให้ธนาคารสมาชิกเม่ือ
ตน้เดือนพฤษภาคม 2566   

 
ปัญหา อุปสรรค การแกไ้ข  

• ดา้นกฎเกณฑข์อ้บงัคบัของส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน ปัจจุบนัอนุโลม
ให้มีการโอนเงินจากต่างประเทศให้กบัผูรั้บท่ีมีบญัชีในประเทศไทยมูลค่าต ่ากว่า 50,000 
บาท ทั้งการส่งเงินแบบ Single Credit Transfer และคงใช้แนวปฏิบติัในการขอตรวจสอบ
ขอ้มูลผูโ้อนผูรั้บโอน ซ่ึงทางธนาคารตอ้งส่งให้ส านกังานป้องกนัและปรามปรามการฟอก
เงิน ภายใน 3 วนัท าการ แต่พบว่ามีบางธุรกรรมท่ีธนาคารผูส่้งในไทย ไม่ไดร้ะบุว่ารายการ
นั้นเป็นรายการโอนเงินจากต่างประเทศ จึงเป็นการยากท่ีธนาคารผูรั้บเงินโอนจะสามารถ
ท าการตรวจสอบ [AML/CFT sanction screening] ครบถว้นตามกฎเกณฑ์ของส านักงาน
ป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน หรือเพื่อร้องขอทราบขอ้มูลผูโ้อนเพิ่มเติมได ้ 

• ประเด็นคา้งเร่ืองค่าธรรมเนียมท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการ 
1) Interchange fee ธนาคารผูใ้ห้บริการมีการเห็นชอบร่วมกันใน Tier Pricing 3 Tier 

ตามจ านวนเงินโอน อยูร่ะหวา่งการน าเสนอคณะท างานย่อยโครงสร้างค่าธรรมเนียม 
PSF  

2) Switching fee ทาง NITMX รับทราบในข้อเท็จจริงว่า  Operator ด าเนินการบน 
Domestic PromptPay rail และสามารถเสนอขอคิดค่าบริการส่วนเพิ่มจาก Switching 
fee ของ PromptPay domestic ได ้หาก NITMX มีการท า report ท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่ม ขณะน้ี 
NITMX อยู่ระหว่างจัดท าข้อมูล  business model ให้มี  liability ท่ี เหมาะสมกับ 
operator เพื่ อน า เสนอธนาคารผู ้ให้บ ริการและคณะท างานย่อยโครงส ร้าง
ค่าธรรมเนียม PSF 

 
[1.3] ปรับปรุงระบบการช าระเงิน QR Payment (Customer scan Business: C scan B) 

การด าเนินงาน 
• จากการประชุม ISO 20022 Smart Financial Infrastructure for Business คร้ังท่ี 1/2566  
o NITMX เสนอแนวทางเทคนิคแก่คณะท างานธนาคารสมาชิก พฒันาใช้งาน ISO 20022 ใน

ขั้นตอน Account verification ของบริการ Thai QR Payment C scan B ท่ีเช่ือมต่อผ่าน IBM 
MQ เช่นเดียวกบั Thai QR Payment B scan C หรือ MyPromptQR 
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o คณะท างานธนาคารสมาชิก เสนอควรเลือกใชเ้ทคโนโลยีท่ีเท่าทนัปัจจุบนั และรองรับการต่อ
ยอด data fields/interface ท่ีจะมีเพิ่มขึ้นในอนาคต เช่น การส่งเสริมการขาย หรือการใหบ้ริการ 
Thai QR Payment และการเลือกใช้ IBM MQ ในระยะยาวจะมีขอ้จ ากดั ดงันั้น NITMX และ
คณะท างานธนาคารสมาชิก เลือกรูปแบบการเช่ือมต่อผ่าน API Gateway ซ่ึงจะพฒันาขึ้นมา
ใหม่ เพื่อการรับส่งขอ้มูลทั้งขั้นตอน Account verification และ Credit transfer แทน 

o คณะท างานธนาคารสมาชิก ขอขยายระยะเวลาทบทวนและพิจารณา technical specification 
ออกไปอีก 2 เดือน ตามค าแนะน าจากชมรมเทคโนโลยสีารสนเทศ (BITC/CIO) และ ธนาคาร
แห่งประเทศไทย  
 

ขอ้มูลสถิติ 
ปริมาณในประเทศไทย รายการ Thai QR Payment C scan B ระหวา่งธนาคาร  

 
 

• Cross-Border Payment Connectivity 
ความเป็นมา 

ปี 2562 ประเทศไทยเป็นผูผ้ลักดันริเร่ิมโครงการ ASEAN Payment Connectivity เพื่อการ
เช่ือมโยงการช าระเงินภายในภูมิภาคให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นและตอบโจทยก์ารเขา้ถึงบริการทาง
การเงินของประชาชนในภูมิภาคอาเซียน ตั้งแต่นั้นเป็นตน้มา ประเทศไทยไดข้ยายบริการช าระเงิน QR 
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Payment ไปยงัประเทศต่าง ๆ มากท่ีสุดในอาเซียน โดยปัจจุบนัเช่ือมโยงครอบคลุมแลว้ทั้งหมด 6 
ประเทศ ไดแ้ก่ กมัพูชา มาเลเซีย เวียดนาม สิงคโปร์ อินโดนีเซีย และญ่ีปุ่ น  
 
การด าเนินงาน 

การด าเนินการ ปี 2566 แผนงานเช่ือมโยงระบบการช าระเงินและโอนเงินระหว่างประเทศ มี
ดงัน้ี 
• การช าระเงิน QR Payment 

ฮ่องกง เม่ือวนัท่ี 4 ธันวาคม 2566 ธนาคารกลางฮ่องกงและธนาคารแห่งประเทศ
ไทย ไดเ้ปิดตวับริการช าระเงินขา้มพรมแดนผ่าน QR ระหว่างฮ่องกงและ
ไทย เพื่อช่วยให้ผูเ้ดินทางระหว่างฮ่องกงและไทยไดรั้บบริการช าระเงินท่ี
รวดเร็ว ปลอดภยั และเขา้ถึงไดง้่าย 

อินเดีย จดัท าระบบ C scan B Inbound ร่วมกบั NPCI อยู่ระหว่างหารือรายละเอียด
ของสัญญาการใช้บริการ และ pricing โดยร่วมตกลงขยบัแผนจากปลายปี  
2566 วางแผนการทดสอบ PVT ในเดือนกุมภาพนัธ์ 2567 (tentative) คาด
วา่จะเปิดใหบ้ริการไดภ้ายใน Q1/2567 

ลาว  kick-off meeting ในเดือนเมษายน 2566 จดัท าระบบ C scan B Inbound & 
Outbound ร่วมกบั LAPNET วางแผนทดสอบ PVT ในเดือนมิถุนายน 2567 
โดยคาดวา่จะเปิดใหบ้ริการไดภ้ายในQ2/2567 

มาเลเซีย  จดัท าระบบ C scan B Inbound & Outbound ร่วมกบั PAYNET และ BAAC 
วางแผน ทดสอบ PVT ในเดือนมิถุนายน 2567 โดยคาดว่าจะเปิดให้บริการ
ไดภ้ายใน Q2/2567 

 จีน  วางแผนขึ้นระบบ Outbound และแผนการทดสอบ PVT ในเดือนกนัยายน 
2567 ทั้งน้ี จะด าเนินการตามแผนได้ หากธนาคารสมาชิกสามารถสรุป 
commercial deal ได้ภายในเดือนธันวาคม 2566 คาดว่าจะเปิดให้บริการ
ภายใน Q3/2567 

เกาหลี  จะเช่ือมต่อกบั 2 network รูปแบบการด าเนินการเป็นลกัษณะ commercial-
driven คาดวา่จะเปิดใหบ้ริการภายใน Q4/2567 

 
 



 

15 
 

• การโอนเงินระหวา่งประเทศ 
สิงคโปร์ หลงัเปิดให้บริการ มีธนาคารไทยสนใจเขา้ร่วมเพิ่ม 1 ธนาคารในปี 2565 

และอีก 2 ธนาคารไทยแจ้งความสนใจเม่ือต้นปี 2566 ซ่ึงอยู่ระหว่าง  
พิจารณาการจัดสรร resource ร่วมกับ Switch operator ทั้ ง NITMX และ 
BCS คาดวา่จะเปิดใหบ้ริการภายใน Q4/2567  

มาเลเซีย ส าหรับการเช่ือมโยงระบบPromptPay-DuitNow อยู่ระหว่างหาข้อสรุป
ด้าน commercial และ กฎหมายคาดว่าจะเปิดให้บริการภายใน Q4/2567 
[ยงัมีความเส่ียงการขึ้นระบบ เพราะไม่มีความคืบหน้าเร่ือง commercial 
issue]  

 
ปัญหาและอุปสรรค 

มาเลเซีย ปัญหาการรายงาน Settlement เกิดขึ้นซ ้ า ใช้เวลาแก้ไขนาน และเม่ือเกิด  
dispute ต้องมีการคืนเงิน PayNet ไม่สามารถท าได้ตาม SLA มักไม่ดูใน
เหตุผล แต่ตอบมาวา่ไม่คืนเงิน 

ลาว การเจรจาดา้น commercial ไม่ส าเร็จ ตอ้งหยดุแผนการทดสอบระหวา่งกนั 
ญ่ีปุ่ น NetStars ไม่สามารถสแกน barcode ของ KTB  
เวียดนาม ลูกคา้ชาวไทยไปสแกน QR code ของเวียดนามไม่ได้ เน่ืองจากร้านคา้ท่ี   

รองรับช าระเงินด้วย QR ท่ีเขา้ร่วมกบั napas switch ยงัไม่มีหรือมีไม่มาก
พอ 

 สิงคโปร์ ปัญหาจาก timeout ลูกคา้สิงคโปร์มาสแกนร้านคา้ไทย ตดัเงินจากลูกคา้ แต่
ร้านไม่ไดรั้บแจง้เตือนเงินเขา้ 

อินโดนีเซีย -  ปัญหาการเรียกเก็บ service fee ระหวา่ง Indonesia switch กบั settlement   
    bank เน่ืองจากสัญญาท่ีลงนามไม่ตรงกบัประกาศของ BI 
- มีประเด็น compliance ตอ้งการใหมี้การส่งค่า MCC ถูกตอ้งตามประเภท
ร้านคา้ท่ีลงทะเบียน 

ฮ่องกง มีประเด็น compliance ตอ้งการให้มีการส่งค่า MCC ถูกตอ้งตามประเภท
ร้านคา้ท่ี ลงทะเบียน 
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ประเด็น Cross-border QR Payment เน่ืองจากหลกัการท่ีร้านคา้ไทยใชป้ฏิบติั ซ่ึงมีกระบวนการท่ี
ร้านคา้ไทยใหสิ้นคา้กบัลูกคา้ชาวต่างชาติ โดยเช่ือ Slip ท่ีลูกคา้แสดง ขดักบัหลกัปฏิบติัท่ีใชก้บัรายการ
ต่างประเทศ 
 
ขอ้มูลสถิติ 

ข้อมูลสถิติการใช้ QR payment ท่ีได้มีการเช่ือมโยงไปแล้ว 6 ประเทศ คือ ญ่ีปุ่ น กัมพูชา 
เวียดนาม มาเลเซีย อินโดนีเซีย และสิงคโปร์ ปริมาณธุรกรรมเติบโตแบบกา้วกระโดดช่วง  ปี 2564-
2566 รวม 444,086 รายการ ประเทศท่ีมีปริมาณธุรกรรมรวมสูงสุดคือ อินโดนีเซีย 195,511 รายการ 
ส่วนประเทศท่ีมีปริมาณธุรกรรมในเดือนสูงสุดคือ มาเลเซีย 46,864 รายการ จากทั้งหมด 82,254 
รายการ (อา้งอิงขอ้มูลตวัเลขของเดือนกนัยายน 2566) โดยขา inbound อินโดนีเซียมีการใชม้ากท่ีสุด
ทั้งเชิงปริมาณและมูลค่า ส่วนขา outbound เป็นประเทศญ่ีปุ่ นมีการใชม้ากท่ีสุดในเชิงมูลค่า หากดูสถิติ
นกัท่องเท่ียวมาเลเซียจะเป็นอนัดบัหน่ึงจึงเป็นกลุ่มท่ีมีศกัยภาพ ท่ีจะขึ้นมาเทียบเท่ากบัอินโดนีเซีย มี
ขอ้สังเกตวา่การเติบโตเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองและจะมีการเติบโตแบบกา้วกระโดด เม่ือมีธนาคารเขา้ร่วม
ในการเช่ือมต่อทั้งทางฝ่ังไทยและต่างประเทศ จึงเป็นจุดท่ีตอ้งการผลกัดนัแต่ละธนาคารให้เขา้ร่วม
โครงการเพื่อร่วมกนัเพิ่ม volume ซ่ึงไดป้ระโยชน์กบัทั้งประชาชนและผูป้ระกอบการไทย  

รวมทั้งมีการเช่ือมบริการโอนเงินแบบ fast payment กับสิงคโปร์ หรือบริการ PromptPay-
PAYNOW ซ่ึงมีผลตอบรับท่ีดี เพราะสะดวก รวดเร็ว ค่าธรรมเนียมถูก โดยจากสถิติการใช้งาน  
PromptPay-PAYNOW ตั้งแต่เปิดบริการเม่ือปลายเดือนเมษายน 2564 จนถึงปัจจุบนั มีปริมาณรายการ
โดยรวมกวา่ 1.2 ลา้นรายการ มูลค่ากวา่ 8.2 พนัลา้นบาท 
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ขอ้มูลสถิติ switch-to-switch model (PromptPay-PAYNOW) 
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2. Implement Smart Financial & Payment Infrastructure for Business [PromptBiz] 
ความเป็นมา  

การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานการช าระเงินส าหรับภาคธุรกิจ (ISO 20022 Smart Financial 
Infrastructure for Business) ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ระบบการช าระเงิน ฉบับท่ี 4 ซ่ึงเป็นการต่อ
ยอดจากการใช้มาตรฐานสากล ISO 20022 ในการสนับสนุนการด าเนินงานของภาคธุรกิจ ภาค
การเงิน และภาครัฐ ใหเ้กิดประสิทธิภาพอยา่งครบวงจรและศกัยภาพในการแข่งขนั โดยธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ร่วมกับภาคส่วนต่าง ๆ รวมถึงส านักงานระบบการช าระเงิน และธนาคารสมาชิก
สมาคมธนาคารไทยเพื่อร่วมกนัออกแบบแนวคิดการพฒันา โดยไดมี้การร่วมท า workshop กบัภาค
ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง (focus group) เพื่อสร้างความเขา้ใจในกระบวนการทางธุรกิจและความตอ้งการใช้
บริการช าระเงิน โดยพบว่าธุรกิจมีอุปสรรคเร่ืองการใช้เอกสารกระดาษ ท าให้มีขั้นตอนการท างาน
เพิ่มขึ้น และมีค่าใชจ่้ายแฝง นอกจากน้ีขอ้มูลการช าระเงินยงัไม่สามารถอา้งอิงกบัขอ้มูลทางธุรกิจท่ี
จ าเป็นได ้จึงเป็นอุปสรรคในขั้นตอนการตรวจสอบและ reconcile การรับเงินกบัขอ้มูลการคา้ อีกทั้ง
ผูป้ระกอบการท่ีใช้บริการหลายธนาคารยงัมีภาระในการพฒันารูปแบบรองรับการท ารายการท่ี
ต่างกันของแต่ละธนาคาร ซ่ึงเป็นตน้ทุนแก่ภาคธุรกิจ อีกทั้งบริการช าระเงินยงัไม่ตอบโจทยภ์าค
ธุรกิจท่ีตอ้งการโอนเงินมูลค่าสูง ส าหรับภาคธนาคารยงัมีขอ้จ ากดัในการตรวจสอบเอกสารแบบ
ดิจิทลั เพื่อการอนุมติัปล่อยสินเช่ือแก่ภาคธุรกิจ ท าให้มีตน้ทุนและใชเ้วลาในการประเมินความเส่ียง
ของผูกู้ ้ ในการพฒันาจึงมุ่งเน้นให้ขอ้มูลดิจิทลัทั้งการซ้ือขาย การช าระเงิน การเช่ือมต่อภาครัฐ
สามารถเช่ือมโยงกนัได ้และต่อยอดนวตักรรมไดห้ลากหลาย เพื่อประโยชน์สูงสุดในการใชง้านของ
ผูป้ระกอบธุรกิจ  

 
การด าเนินงาน 
ตาม roadmap การพฒันาโครงการ PromptBiz แบ่งการพฒันา ดงัน้ี  
1) การพฒันา phase 1:  ช่วงท่ี 1 มีธนาคารน าร่องร่วมให้บริการ 6 แห่ง ได้แก่ ธนาคารกรุงเทพ 

ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารทหารไทยธนชาต และ
ธนาคารไทยพาณิชย์ท่ีมีแผนเปิดให้บริการในระยะท่ี 1 ช่วงท่ี 2 โดยการพัฒนาใน phase น้ี
ครอบคลุม (1) บริการรับและส่งใบแจง้หน้ีและ (2) บริการช าระเงินพร้อมใบเสร็จรับเงิน รองรับ
ผูใ้ชง้านประเภทนิติบุคคลและช าระเงินผา่นระบบ bulk payment 

2) การพฒันา phase 1: ส าหรับกรมสรรพากร พฒันาเพื่อเช่ือมโยงระบบ PromptBiz กบัระบบของ
กรมสรรพากร เพื่อน าส่งขอ้มูลไปยงักรมสรรพากรตามความประสงคข์องผูป้ระกอบธุรกิจเท่านั้น 
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เพื่อรับสิทธิประโยชน์ทางภาษี นอกจากน้ี จะพฒันาเพิ่มเติมจาก backlog ของ phase 1 ช่วงท่ี 1 
และการเพิ่มการเช่ือมต่อรับขอ้มูลในรูปแบบ API  

3) การพฒันา phase 1 ช่วงท่ี 2:  มีธนาคารเขา้ร่วมให้บริการเพิ่มเติม 5 แห่ง ได้แก่ ธนาคารยูโอบี 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธนาคารซิต้ีแบงก์ ธนาคารบีเอ็นพีพารีบาร์ 
(ประเทศไทย) และธนาคารเกียรตินาคินภทัร นอกจากน้ี จะพฒันาการเช่ือมโยงกบับริการ Digital 
Supply Chain Finance (track 2) และการเช่ือมต่อตรงกบั corporate D-Business platform และ Tax 
Service Provider (TSP) โดยมีก าหนดแลว้เสร็จประมาณไตรมาส 2 ปี 2567 

4) การพฒันา phase 2:  มีแผนพฒันาการเช่ือมต่อตรงกบั commercial D-Business platform และขยาย
การให้บริการการช าระเงินธุรกิจในระบบช าระเงินอ่ืน เช่น ระบบ BAHTNET และระบบ 
PromptPay รวมถึงพฒันาบริการระบบ PromptBiz ให้รองรับกลุ่มผูป้ระกอบการประเภทบุคคล
ธรรมดา ควบคู่ใปกบัการเปิดรับสมคัรผูใ้ห้บริการอย่างต่อเน่ือง โดยมีก าหนดแลว้เสร็จประมาณ
ไตรมาส 1 ปี 2568 

 
ความคืบหนา้การพฒันาระบบ PromptBiz: track 1 (phase 1 ช่วงท่ี 1) มีดงัน้ี 
1) ดา้นธุรกิจและแนวทางปฏิบติั (business and operation track) 

• เอกสารความต้องการทางธุรกิจ (Business Requirement Document: BRD): NITMX ได้
ปรับปรุงเอกสาร BRD v 1.2 ใหส้อดคลอ้งกบัเอกสาร Technical Specification v 1.4.1 โดยน า
ส่งไปเม่ือ 31 มกราคม 2566 

• ค่าธรรมเนียม NITMX อยู่ระหว่างพิจารณาจากความเห็นท่ีไดรั้บของธนาคารน าร่อง โดยจะ
สรุปโครงสร้างค่าธรรมเนียมร่วมกนัต่อไป 

• แนวทางปฏิบติั (operation) ทาง NITMX รายงานความคืบหนา้การจดัท าเอกสารหลกัปฏิบติั
และแผนฉุกเฉิน v 1.0 baseline ซ่ึงไดน้ าส่งให้แก่ธนาคารน าร่องแลว้เม่ือ 26 มกราคม 2566 
และจะใชเ้ป็นหลกัปฏิบติัร่วมกนัต่อไป โดยหวัหนา้คณะท างานฯ เนน้ย  ้าขอใหธ้นาคารน าร่อง
รับทราบและถือปฏิบติัตาม 

2) ดา้นกฎหมาย (legal track) 
• สัญญาการให้บริการระหว่าง NITMX และธนาคารน าร่อง NITMX จัดท าร่างสัญญาหลกั 

(master agreement) ขึ้นใหม่ ตามมติของคณะท างานย่อยด้านกฎหมาย เพื่อให้ครอบคลุม
บริการภายใตร้ะบบ PromptBiz และร่างสัญญาการใช้บริการย่อยในแต่ละบริการทั้ง track1 
และ track2 เพื่อให้รองรับการขยายบริการในอนาคต โดยคณะท างานย่อยฯ อยู่ระหว่าง
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พิจารณาเน้ือหาในร่างเอกสารดงักล่าว รวมทั้งแนวทางและรูปแบบการด าเนินส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
ของสัญญาการใชบ้ริการ track2 ท่ีมีการใหบ้ริการอยูใ่นปัจจุบนั 

• การก าหนดบทบาทหนา้ท่ีตาม PDPA จะด าเนินการหารือร่วมกบัผูท้  าหนา้ท่ี Data Protection 
Officer (DPO) ของ NITMX และธนาคารน าร่องควบคู่กัน เพื่อเร่งให้ได้ข้อสรุปเก่ียวกับ
บทบาทหนา้ท่ีภายใตก้ารบริการระบบ PromptBiz ในการประกอบการจดัท าสัญญาฯ รวมถึง
รูปแบบการลงนามและการก าหนดบทบาทหน้าท่ีในบนัทึกขอ้ตกลง (MOU) การส่งขอ้มูล
จากระบบ PromptBiz ไปยงักรมสรรพากร 

3) ดา้นเทคนิค (technical track) 
• NITMX และคณะท างานย่อยฯ ดา้นเทคนิค ไดร่้วมพฒันาและทดสอบระบบ ส่วนการช าระ

เงิน Bulk Payment ปรับเสร็จและเปิดให้บริการรองรับ PromptBiz Track1 ในวันท่ี  14 
กรกฎาคม 2566 ขณะท่ีบริการรับและส่งใบแจง้หน้ี บริการช าระเงินพร้อมใบเสร็จรับเงินเปิด
ใหบ้ริการวนัท่ี 29 สิงหาคม 2566 

4) ดา้นส่งเสริมการใชง้าน และการประชาสัมพนัธ์ (adoption track) 
• ความร่วมมือส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) และส านักงาน

ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (depa) สนับสนุนเงินทุนผ่านโครงการ Business Development 
Service (BDS) ของ สสว. และโครงการ mini transformation voucher ของ depa ใหแ้ก่ SMEs 
ท่ีพฒันาระบบเพื่อใชง้าน PromptBiz โดย ธนาคารแห่งประเทศไทย และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
จะรวบรวมรายช่ือผูใ้หบ้ริการซอฟตแ์วร์ เพื่อให ้สสว. ขึ้นทะเบียนรายช่ือ และน าเสนอ SMEs 
เลือกใช้บริการ รวมทั้งความร่วมมือการส่ือสารขอ้มูล ระบบ PromptBiz และการสนับสนุน 
SMEs ต่อไป 

• ความร่วมมือกรมสรรพากร สนับสนุนสิทธิประโยชน์การตรวจสอบและคืนภาษีเร็วขึ้ น
ส าหรับผู ้ประกอบการท่ีน าส่งภาษี อิ เล็กทรอนิกส์ และใช้งานระบบ PromptBiz ตาม
หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขอ่ืน ๆ ท่ีกรมสรรพากรก าหนด โดยกรมสรรพากรและ ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ไดจ้ดัตั้งคณะท างานร่วมกนัเพื่อส่ือสารและผลกัดนัการใชง้านระบบ PromptBiz 
ควบคู่กบัการใชง้าน e-Tax invoice ในธุรกิจกลุ่ม LTO แบบเป็นราย ๆ และผลกัดนัการใชง้าน
เป็นวงกวา้ง ผ่านหน่วยงานสรรพากรพื้นท่ีทัว่ประเทศ โดยได้มีแถลงนโยบายทิศทางการ
ขบัเคล่ือน Digital Tax Ecosystem ของประเทศไทย และก าหนดเป้าหมายในการเปล่ียนผ่าน
การท า ธุรกรรมด้านภาษีอากรแบบดิจิทัลอย่างสมบูรณ์แบบภายในปี  2571 ขณะน้ี 
กรมสรรพากรอยูร่ะหวา่งพิจารณาเง่ือนไขการรับสิทธิประโยชน์การคืนภาษีท่ีเร็วขึ้น 
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• ความร่วมมือกรมบญัชีกลาง หารือในระดบันโยบายระหว่าง ธนาคารแห่งประเทศไทย และ
กรมบญัชีกลาง เร่ืองการเช่ือมระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐกบัระบบ PromptBiz และอยู่ในแผน
ด าเนินงานของธนาคารน าร่อง 

• ความร่วมมือตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (ตลท.)  ธนาคารแห่งประเทศไทย น าเสนอ
ระบบ PromptBiz แก่ผูป้ระกอบการในกลุ่มบริษทัจดทะเบียนผา่นการประชุม CEO Club และ 
Business and Economic Update for CFO และมีความร่วมมือกับ ตลท. อย่างต่อเน่ือง ผ่าน
เครือข่ายบริษทัจดทะเบียนของ ตลท. 

• ความร่วมมือผู ้ให้บริการซอฟต์แวร์  ได้ประกาศมาตรฐาน PromptBiz message standard 
เผยแพร่บน TEDA schema ของส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (ETDA) โดยจะ
ส่ือสารขอ้มูล message standard ดงักล่าว รวมทั้งการรับรองผูใ้หบ้ริการซอฟตแ์วร์ PromptBiz 
compatibility ให้แก่กลุ่มผูใ้ห้บริการซอฟตแ์วร์ ผ่านเครือข่ายสมาคมอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์
ไทย (ATSI) และผูใ้ห้บริการ ERP ต่างประเทศ ต่อไป ซ่ึงมีกิจกรรมคร้ังแรกเม่ือวนัท่ี 22 
มีนาคม 2566 โดยคณะท างานย่อยฯ อยู่ระหว่างจดัท า PromptBiz software implementation 
guide เพิ่มเติม ควบคู่กบัการด าเนินงานรับรองผูใ้หบ้ริการซอฟตแ์วร์บนระบบ PromptBiz บน 
Business Development Service (BDS) platform ของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (สสว.) ในเดือนตุลาคม 2566 ทั้งน้ี ผูป้ระกอบการ SMEs สามารถเลือกใช้
บริการและรับเงินสนบัสนุนจาก สสว. ภายใตเ้ง่ือนไขโครงการ 

• ความร่วมมือสภาหอการคา้แห่งประเทศไทย ไดป้ระสานธนาคารน าร่องเขา้ร่วมกิจกรรม เม่ือ
วนัท่ี 1 เมษายน 2566 เพื่อสนบัสนุนการใชง้านระบบ PromptBiz 

• แผนภาพรวมการส่ือสารประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ผูป้ระกอบการภาคธุรกิจได้รู้จักบริการ 
PromptBiz และประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ รวมถึงปิดขอ้กงัวลของการใชง้านในดา้นต่าง ๆ ไดแ้บ่ง
แนวทางการส่ือสารประชาสัมพนัธ์เป็น 2 ระยะ ดงัน้ี 
o ระยะเร่ิมให้บริการ ส่ือสารประชาสัมพนัธ์โดยใช้ข้อความกลาง ทั้งรายละเอียด

บริการ และค าถาม-ค าตอบเก่ียวกับ PromptBiz ผ่านช่องทาง social media ของ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย เพื่อให้ธนาคารน าร่องใชข้อ้ความกลางในการส่ือสาร โดย
เน้นรายละเอียดเก่ียวกับความพร้อมในการให้บริการระบบ PromptBiz เช่น ช่อง
ทางการติดต่อธนาคารผูใ้ห้บริการ ประโยชน์ของระบบ PromptBiz ความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงสัญลกัษณ์ ( logo) ส าหรับใช้ในการส่ือสารต่อไป 
นอกจากน้ี ไดมี้การส่ือสารประชาสัมพนัธ์ในงาน BOT Digital Finance Conference 
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(BDFC) ระหวา่งวนัท่ี 14-15 กนัยายน 2566 ผา่นการเสวนาเพื่อน าเสนอประสบการณ์
ใช้งานจริงจากผู ้ประกอบธุรกิจร่วมกับธนาคารผู ้ให้บริการ และผู ้ให้บริการ
ซอฟตแ์วร์/ERP รวมถึงส่ือสารขอ้มูลบริการ PromptBiz ผ่านบูธของธนาคาร อีกทั้ง
จะมีการจดั roadshow ในภูมิภาค ร่วมกับส านักงานภาคของ ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย ธนาคารน าร่อง และผูใ้หบ้ริการซอฟตแ์วร์/ERP ดว้ย 

o ระยะส่ือสารวงกวา้ง เม่ือการใช้งานระบบ PromptBiz เพิ่มขึ้น คณะท างานฯ จะ
พิจารณารูปแบบงานแถลงข่าวอยา่งเป็นทางการและจดัท าส่ือ เพื่อแสดง success case 
ของภาคธุรกิจท่ีใช้งานจริง ทั้งน้ี ธนาคารแห่งประเทศไทยและธนาคารน าร่อง จะ
ร่วมมืออย่างใกลชิ้ดในการก าหนดเน้ือหาและรูปแบบท่ีใช้ในการส่ือสารทั้งหมด
ต่อไป 

ปัญหา อุปสรรค 
o รูปแบบการจดัท าสัญญาระหว่าง PromptBiz track1 และ track2 เน่ืองดว้ย track2 ท่ี

รองรับ Supply chain Finance ไดเ้ปิดให้บริการก่อนเม่ือปีท่ีผ่านมา เม่ือคณะท างานฯ 
พิจารณาทบทวนร่วมกบั NITMX และธนาคารแห่งประเทศไทยโดยทุกฝ่ายเห็นความ
จ าเป็นในการจดัท าในรูปแบบสัญญาการใชบ้ริการ (master agreement) เป็นภาพรวม 
และบนัทึกขอ้ตกลงบริการย่อยฯ ในแต่ละบริการ ซ่ึงไดมี้การปรับบนัทึกขอ้ตกลง
บริการยอ่ยฯ ของ track 2 จึงท าใหต้อ้งมีการลงนามใหม่ 

o การจ ากัดความรับผิดและการชดใช้ค่าเสียหายต่อธนาคาร เสนอให้มีการก าหนด
กรอบความเส่ียงท่ีชดัเจน และวิเคราะห์ถึงโอกาสและผลกระทบในแต่ละความเส่ียง 
เพื่อดูวิธีการในการ mitigate ความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นจริง อย่างไรก็ตาม กรณีท่ีเกิด
ความเสียหายจะตอ้งมีกระบวนการพิสูจน์ทราบ เน่ืองจากลูกคา้เป็นผูเ้รียกร้องการ
ชดใชค้วามเสียหายจากธนาคารและธนาคารจึงมีการเรียกร้องการชดใชค้วามเสียหาย
จาก NITMX ต่อ 

ส าหรับบริการ PromptBiz ได้เปิดการให้บริการแล้วเม่ือวนัท่ี 29 สิงหาคม 2566 โดยมี
ธนาคารน าร่องทั้งหมด 5 ธนาคาร คือ ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารกรุงไทย 
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา และธนาคารทหารไทยธนชาต ทั้งน้ี ธนาคารไทยพาณิชยมี์แผนเปิดใหบ้ริการ
ในระยะท่ี 1 ช่วงท่ี 2 และจะมีอีก 5 ธนาคารท่ีจะเปิดบริการในระยะท่ี 2  

 



 

23 
 

3. Open API Standard  
ขยายบริการ Online d-Statement ผ่านระบบ NDID โดยมีธนาคารเขา้ร่วมเพิ่มอีก 5 ธนาคาร 

และสมาคมธนาคารไทยไดเ้ขา้เป็นสมาชิก BIAN (Banking Industry Architecture Network) เพื่อช่วย
ใหธ้นาคารสมาชิกสามารถเขา้ไปศึกษาและน าขอ้มูลมาใชป้ระโยชน์กบัธนาคารสมาชิกเอง 

 
4. Implement NDID for Juristic/Person 
ความเป็นมา 

ส านกังานระบบการช าระเงิน สมาคมธนาคารไทย ร่วมกบั ธนาคารสมาชิก และบริษทั เนชัน่
แนลดิจิทลัไอดี จ ากดั (NDID) ไดร่้วมกนัผลกัดนัและพฒันาบริการมาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อเป็นการสร้าง
ระบบนิเวศท่ีเปิดกวา้งให้ทั้งผูใ้ชบ้ริการทางการเงินและผูใ้ห้บริการทางการเงินสามารถใชเ้ทคโนโลยี
และขอ้มูลท่ีมีใหเ้กิดประโยชน์ 
 
การด าเนินงาน  

1) NDID Verifiable Credential โครงการเขา้ถึงระบบการพิสูจน์และยืนยนัตวัตนทางดิจิทลั
เพื่อสนบัสนุนขอ้มูลส าหรับการใหบ้ริการธุรกรรมภาษี ซ่ึงครอบคลุมทั้งระบบการพิสูจน์
และยืนยนัตวัตนทางดิจิทลั (Digital ID Platform) และระบบการคดัแบบขอ้มูลภาษีกบั
กรมสรรพากร โดยมีธนาคารเข้าร่วม ทั้งหมด 9 ธนาคาร ขณะน้ีอยู่ใน BOT Sandbox 
ใหบ้ริการในวงจ ากดั ณ พฤศจิกายน 2566 

2) TrustBiz Connext โครงสร้างพื้นฐานเพื่อการพิสูจน์และยืนยนัตวัตนดิจิทลัของนิติบุคคล 
เป็นความร่วมมือของบริษัท NDID PCC และ BCI ภายใต้การดูแลของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย โดยมี 8 ธนาคารเขา้ร่วมโครงการ จะมี Use Case น าร่องคือ SME Loan และ 
eBank Confirmation โดยจะเร่ิมใหบ้ริการในวงจ ากดัภายในไตรมาส 2 ปี 2567 

 
ขอ้มูลสถิติ 

ภาพรวมการให้บริการ NDID ณ ส้ินเดือนธันวาคม 2566 มีจ านวนสมาชิกประเภท Relying 
Party (RP) จ านวน 145 RP ประเภท Identity Provider (IDP) จ านวน 14 IDP และประเภท Authoritative 
Source (AS) จ านวน 15 AS โดยในเดือนธันวาคมมีรายการ Request อยู่ท่ี 1.6 ลา้นรายการ และมี use 
case ท่ีใชบ้ริการในปัจจุบนั ดงัน้ี 

1) eKYC   
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• ตลาดเงิน ตลาดทุน: การเปิดบญัชีออนไลน์ขา้มธนาคาร การเปิดบญัชีบริษทั
หลกัทรัพย ์การเปิดบญัชีบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน การเปิดบญัชีซ้ือขาย
สินทรัพยดิ์จิทลั การเปิดบญัชีซ้ือขายทองค าล่วงหน้า และการลงทะเบียนใช้
บริการ Investor Portal 

• สินเช่ือ: เปิดบญัชีใชบ้ริการ Peer to Peer Lending 
• ภาครัฐ: การยืนยันตัวตนเพื่อเข้าสู่บริการออนไลน์ของกรมสรรพากร ( e 

Filing/My Tax Account) ลงทะเบียนนักศึกษาลงทะเบียน เพื่อใช้งานระบบลง
นามเอกสาร 

• อ่ืน ๆ: การซ้ือประกันออนไลน์ การจดทะเบียน Domain Name การเปิดบัญชี 
Wallet   

2) eKYC+eConsent  
• สินเช่ือ: การเปิดบัญชีสินเช่ือส่วนบุคคล บัตรเครดิต เช่าซ้ือรถยนต์ เช่าซ้ือ

จกัรยานยนต ์และสินคา้อ่ืน ๆ 
3) dContract  

• สินเช่ือ: ลงนามสัญญาเงินกู ้
4) NDID AS Connext  

• บริการระบบเช่ือมต่อเพื่อการเขา้ถึงและรับ-ส่งขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ (NDID AS 
Connext) ปัจจุบนัมีผูใ้ห้บริการ AS ไดแ้ก่ DOPA ในการตรวจสอบสถานะบตัร
ประชาชน ส านักงานป้องกันและปรามปรามการฟอกเงินเพื่อใช้บริการ APS 
ตรวจสอบรายช่ือบุคคลท่ีถูกก าหนด และกรมพฒันาธุรกิจการคา้ (DBD) บริการ
ขอหนงัสือรับรองบริษทั   

 
5. Payment Industry Collaboration 

Payment Industry Collaboration เป็นเวทีส าคญัท่ีเกิดจากความร่วมมือระหว่าง 4 สมาคม ท่ี
เป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการส่งเสริมดา้น Digital Payment ไดแ้ก่ สมาคมธนาคารไทย สมาคมสถาบนั
การเงินของรัฐ สมาคมธนาคารนานาชาติ และสมาคมการคา้ผูใ้ห้บริการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ไทย  
ในปี 2566 ไดรั้บความร่วมมือดว้ยดีจากทุกสมาคม ไดมี้การจดัประชุมร่วมกนัแบ่งเป็น 2 การประชุม  

[1]  การประชุม Secretariat Team meeting เ ป็นการประชุมระดับ เลขานุการและ
คณะท างาน เพื่อส่ือสารและติดตามความคืบหนา้โครงการ 
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[2] การประชุม Payment Industry Collaboration เป็นการประชุมระดับประธานทั้ง 4 
สมาคม เพื่อช่วยใหมี้การขบัเคล่ือนร่วมกนั เพื่อใหเ้กิดการส่ือสารแผนงานท่ีตรงกนั 

 
6. การขับเคลื่อนโครงการ Central Bank Digital Currencies [CBDC] 

Central Bank Digital Currencies [CBDC] เป็นโครงการท่ีขบัเคล่ือนโดยธนาคารแห่งประเทศ
ไทย ท่ีอยูร่ะหวา่งการศึกษา โดย CBDC แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ Retail CBDC และ Wholesale เม่ือ
ปี 2565 ผูบ้ริหารธนาคารแห่งประเทศไทยไดน้ าความคืบหนา้โครงการ CBDC แจง้ใหส้มาคมธนาคาร
ไทย และธนาคารสมาชิกรับทราบความคืบหน้า ในปี 2566 ส านักงานระบบการช าระเงิน ให้การ
สนบัสนุนการขบัเคล่ือนโครงการ CBDC โดยไดเ้ชิญธนาคารสมาชิกเขา้ร่วมประชุมแผนการพฒันา 
Wholesale CBDC เพื่อการโอนเงินระหว่างประเทศ [Project mBridge] ร่วมกบัธนาคารแห่งประเทศ
ไทยเพื่อใหธ้นาคารสมาชิกท่ีสนใจเขา้ร่วมใน Project mBridge ในปี 2566 

 
7. งานด้านบัตรและเอทีเอ็ม 
ความเป็นมา 

ปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทกับภาคธนาคาร  ประกอบกับการส่งเสริมการท า
ธุรกรรม Online เพิ่มมากขึ้น ในขณะท่ีการท าธุรกรรมต่าง ๆ ท่ีตูเ้อทีเอ็มมีแนวโนม้ลดนอ้ยลงทุกปีแต่
ยงัคงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งใชตู้เ้อทีเอม็ในการถอนเงินสดเพื่อซ้ือสินคา้ในบางพื้นท่ี   
 
การด าเนินงาน 
จากข้อมูลท่ีกล่าวมาข้างต้นส านักงานระบบการช าระเงินจึงได้ท าโครงการต่าง ๆ เพื่อให้ภาค
ประชาชนไดรั้บบริการท่ีดียิง่ขึ้น รวมทั้งลดตน้ทุนของภาคธนาคาร ดงัน้ี 
1. การปรับเปล่ียนมาตรฐานอายบุตัรเดบิต 

เน่ืองจากปัจจุบัน Chip ในตลาดขาดแคลนท าให้ Chip มีราคาสูงขึ้น ส่งผลให้ภาคธนาคารมี
ตน้ทุนในการผลิตบตัร Chip Cards เพิ่มสูงขึ้นตามไปดว้ย ดว้ยเหตุน้ีส านักงานระบบการช าระ
เงินจึงไดท้ าการศึกษาหาขอ้มูลออกแบบส ารวจ และสรุปผลร่วมกบัภาคธนาคาร จึงไดก้ าหนด
อายุ Issuer Public Key (IPK)จาก 6 ปี เป็น 9 ปี และสามารถขยายอายบุตัรเดบิตจากเดิม 5 ปี เป็น
สูงสุด 7 ปี ซ่ึงทางธนาคารสามารถก าหนดอายขุองบตัรไดต้ามนโยบายของธนาคารนั้น ๆ ซ่ึงการ
ขยายอายุบตัรดงักล่าว จะสามารถลดตน้ทุนของภาคธนาคารไดถึ้ง 100,000 บาท/BIN/Chip โดย
ส านักงานระบบการช าระเงินได้ก าหนดให้เร่ิมใช้งานได้ตั้ งแต่วนัท่ี 1 กรกฏาคม 2566 ทั้ งน้ี 
Issuer และ Acquire จะตอ้งด าเนินการ Update IPK Index05 ใหแ้ลว้เสร็จก่อนวนัเร่ิมใชง้าน โดย
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ทาง TBCC ได้ติดตามผลการ Update IPK index05 กับผู ้ให้บริการ  Acquirer (มีทั้ งหมด 8 
ธนาคาร) ซ่ึงทุกธนาคารพร้อมให้บริการแลว้ในปัจจุบนั  และในส่วนของ Issuer ก็ไดมี้การออก
บตัรดว้ย Index 05 ตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2566 เป็นตน้มา 

2. โครงการ Shared Common Infrastructure/White-Label Smart Machine (WSM)  
เน่ืองจากในปัจจุบนัการท าธุรกรรมถอนเงินสดผา่นตูเ้อทีเอ็มของธนาคารพาณิชยมี์ปริมาณลดลง 
จากการเปล่ียนพฤติกรรมของลูกค้าธนาคารท่ีนิยมช าระค่าบริการต่าง  ๆ ด้วยการช าระเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์แทน แต่ปริมาณตูเ้อทีเอม็ยงัคงเท่าเดิม จึงท าให้ตน้ทุนการบริหารจดัการตูเ้อทีเอ็ม
ของภาคธนาคารไม่ไดล้ดลง เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัและตอ้งการลดตน้ทุนของ
ภาคธนาคารในการบริการจดัการตูเ้อทีเอ็มท่ีมีอยู่ สมาคมธนาคารไทยจึงร่วมมือกบั 8 ธนาคาร
ใหญ่ จัดตั้ งคณะท างาน  Shared Common Infrastructure/White-Label Smart Machine (WSM) 
จุดประสงค์เพื่อพิจารณาหาแนวทางในการสร้าง  Shared common infrastructure เพื่อบริหาร
จดัการระบบเอทีเอม็ใหมี้ประสิทธิภาพ และลดจ านวนตูเ้อทีเอม็เพื่อลดตน้ทุน โดยไม่กระทบกบั
การใชง้านของภาคประชาชน โดยคณะท างานร่วมกบัธนาคารแห่งประเทศไทยวิเคราะห์ขอ้มูล
จุดติดตั้งตูร้วมถึงด าเนินการเปิดรับฟังความเห็นจาก Vendor ท่ีสนใจจะเขา้ร่วมโครงการ เพื่อ
เสนอแนวคิดในการบริหารจดัการ และไดท้ าสรุปและน าเสนอต่อคณะกรรมการสมาคมธนาคาร
ไทยในไตรมาสท่ี 3 ปี 2566 ซ่ึงคณะกรรมการไดเ้สนอแนวคิดในการบริหารจดัการตูเ้อทีเอ็มใน
รูปแบบ Model Banking Agent น่าจะเกิดประโยชน์สูงสุด ขณะน้ีคณะท างานอยู่ระหว่างศึกษา
ขอ้มูลเพิ่มเติม เพื่อพิจารณาขอ้ดีขอ้เสียและผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้น และจากการหารือกับ
คณะท างานในเดือนธนัวาคม 2566 ในเฟสแรกจะมี 7 ธนาคารท่ีจะเขา้ร่วมโครงการ WSM ทั้งน้ี 
คณะท างานจะด าเนินการก าหนดกฎเกณฑใ์น TOR เพื่อท าการคดัเลือก Vendor ใน Q1/2567  

3. การแสดงตนในการฝากเงินสดผ่านตูอ้ตัโนมติั (CDM) เพื่อให้เป็นไปตามหลกัเกณฑข์องส านักงาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน ตอ้งมีการแสดงตนในการท าธุรกรรมการฝากเงิน
จะตอ้งยืนยนัตวัตนก่อนการท าธุรกรรมทุกคร้ัง ซ่ึงทางทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการฟอกเ งิน ชมรมธุรกิจบริการ
เอทีเอ็มภายใตส้มาคมธนาคารไทย และบริษทั ศูนยป์ระมวลผล จ ากดั (PCC) ไดร่้วมกนัหารือและ
พิจารณาแนวทางท่ีถูกตอ้ง เหมาะสม สามารถปฏิบติัไดจ้ริงและถูกตอ้งตามกฎเกณฑข์อง ส านกังาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน ท่ีไดร้ะบุไว ้ จึงไดก้ าหนดแนวทางการฝากเงิน
สดผา่นตู ้CDM ตอ้งแสดงตนก่อนท ารายการ โดยสามารถท าได ้2 วิธี ดงัน้ี 

1) การใชห้มายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน และหมายเลขโทรศพัทมื์อถือคู่กบัรหัส OTP 
ฝากสามารถฝากเงินสูงสุดไม่เกิน 30,000 บาทต่อรายการ (รวมค่าธรรมเนียม)  
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2) การใชบ้ตัรเอทีเอ็ม บตัรเดบิต บตัรเครดิต และใส่ PIN สามารถฝากเงินไดสู้งสุดไม่เกิน 
100,000 บาทต่อรายการ (รวมค่าธรรมเนียม)  

โดยเร่ิมใชบ้ริการใหม่ในการแสดงตนในการฝากเงิน ตั้งแต่วนัท่ี 11 พฤศจิกายน 2566 
ขอ้มูลสถิติ 

จากขอ้มูลสถิติการท าธุรกรรมการถอนเงินสด โอนเงินท่ีตูเ้อทีเอ็มจะเห็นไดว้่ามีปริมาณการ
ท าธุรกรรมลดนอ้ยลงทุกปี  แต่ปฏิเสธไม่ไดว้่าในบางพื้นท่ียงัคงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งใช้ตูเ้อทีเอ็มใน
การถอนเงินสดมาใช ้เช่น ตลาดสด ร้านสะดวกซ้ือในต่างจงัหวดั เป็นตน้ ซ่ึงปัจจุบนัมีการกระจุกตวั
ของตูเ้อทีเอ็มทัว่ประเทศท าให้ตูเ้อทีเอ็มบางพื้นท่ีมีการใชง้านไม่เต็มประสิทธิภาพ ทางภาคธนาคาร
จึงมีแนวคิดในการลดจุดติดตั้งตูเ้อทีเอ็มท่ีซ ้ าซ้อน เพื่อให้ใชง้านตูเ้อทีเอ็มไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ 
เพื่อเป็นการลดตน้ทุนและสอดคลอ้งกบัการใชธุ้รกรรมท่ีตูเ้อทีเอม็ต่อไป 

จากการท าธุรกรรมออนไลน์และการใช้เงินสดในปัจจุบัน ซ่ึงปฏิเสธไม่ได้เลยว่าความ
ตอ้งการการใช้บตัรพลาสติกยงัคงมีความจ าเป็นจากขอ้มูลสถิติท่ีแสดงดา้นล่างจะเห็นไดว้่ายงัคงมี
การใช้บตัรเอทีเอ็มและบตัรเดบิตท่ียงัคงมีปริมาณค่อนขา้งมาก แต่เน่ืองจากตน้ทุนการผลิตบตัรมี
ตน้ทุนท่ีสูง ส านกังานระบบการช าระเงิน จึงไดท้ าการพิจารณาขยายอายุบตัรให้มีระยะเวลานานขึ้น 
เพื่อช่วยภาคธนาคารลดตน้ทุนในการผลิตบตัร 

 

1) สถิติการท าธุรกรรมการถอนเงินสด โอนเงินท่ีตูเ้อทีเอม็ ขอ้มูลจากธนาคารแห่งประเทศไทย 
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2) สถิติการท าธุรกรรมโอนเงิน การช าระเงินออนไลน์ ขอ้มูลจากธนาคารแห่งประเทศไทย 
 

3) ขอ้มูลสถิติปริมาณบตัร เอทีเอม็ บตัรเดบิตในประเทศไทย ขอ้มูลจากธนาคารแห่งประเทศไทย 
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ความร่วมมือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ธนาคารแห่งประเทศไทย ไดอ้อก “ทิศทางการพฒันาระบบการช าระเงินภายใตภู้มิทศัน์ใหม่

ภาคการเงินไทย” เพื่อเป็นแนวทางการพฒันาระบบการช าระเงินระหว่าง ปี 2565-2567 ภายใตทิ้ศทาง
ดงักล่าว มีการจดัโครงสร้างธรรมาภิบาลของระบบช าระเงินเพื่อให้การด าเนินงานนโยบายและการ
ด าเนินการดา้นการช าระเงินเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดผลเป็นรูปธรรม ส่งเสริมการใชป้ระโยชน์
ร่วมกนัของโครงสร้างพื้นฐานการช าระเงินส าคญั และก่อให้เกิดการพฒันานวตักรรมดา้นการช าระ
เงิน  การจดัสร้างธรรมาภิบาลแบ่งเป็น 2 ระดบั ไดแ้ก่  

1) ระดับขับเคล่ือนนโยบาย คือ คณะขับเคล่ือนระบบการช าระเงิน (Payment Strategy 
Forum : PSF) ท าหน้าท่ีส่งผ่านนโยบายจากธนาคารแห่งประเทศไทย สู่การปฏิบติัให้
เกิดผลอยา่งเป็นรูปธรรม 

2) ระดับการดูแลบริการช าระเงิน คือ กลุ่มงานบริหารจัดการบริการช าระเงินท่ีส าคัญ 
(Central Payment Services Office : CPSO) ท าหนา้ท่ีก าหนดมาตรฐานขอ้ตกลง และแนว
ปฏิบติัของระบบและบริการช าระเงินท่ีส าคญั 

โดยในระยะแรกของการด าเนินการ คือในปี 2566 จัดเป็นช่วงทดลอง ซ่ึงใช้ระยะเวลา
ประมาณ 6 เดือน ก่อนจะจดัตั้งอย่างเป็นทางการในปี 2567 ภายใตส้มาคมธนาคารไทยไดมี้ผูแ้ทนจาก
ธนาคารสมาชิกเขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการกลุ่ม PSF และเขา้ร่วมเป็นคณะท างานในกลุ่ม CPSO โดยมี
ส านกังานระบบการช าระเงิน เป็นเลขานุการร่วมกบัธนาคารแห่งประเทศไทยในการขบัเคล่ือน  
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การให้ความรู้ด้านระบบการชำระเงิน 
 ในปี 2566 นายยศ กิมสวสัด์ิ ประธานส านกังานระบบการช าระเงิน สมาคมธนาคารไทย ไดมี้การใหค้วามรู้
ดา้นระบบการช าระเงินของประเทศ กบัผูแ้ทนจากองคก์รและหน่วยงานท่ีส าคญั ดงัน้ี  

• วนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ 2566 เป็นวิทยากรบรรยายให้ความรู้ในเร่ือง “ภาพรวมระบบการช าระเงินรวมถึง
เทคโนโลยีและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง” ให้กับพนักงานฝ่ายการเงินและการประกันภัยธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

• วนัท่ี 21 กุมภาพนัธ์ 2566 ให้สัมภาษณ์เร่ือง “เผยกลโกงมิจฉาชีพใช้แอปดูดเงิน เร่งยกระดบัป้องกัน” 
ในรายการเก็บเบ้ียใตถุ้นร้าน ใหก้บัผูฟั้งทางวิทย ุFM 92.5 

• วนัท่ี 2 พฤษภาคม 2566 ใหส้ัมภาษณ์เร่ือง “มาตรการยกระดบัความปลอดภยัในการท าธุรกรรมการเงิน 
เพื่อป้องกนัโจรไซเบอร์” ใหก้บัผูช้มรายการ กรุงเทพธุรกิจ BIZ INSIGHT 

• วนัท่ี 12 พฤษภาคม 2566 เป็นวิทยากรบรรยายร่วมเร่ือง “มาตรการจดัการภยัทุจริตทางการเงินและ
รับมือกบัมิจฉาชีพ” ใหก้บัผูร่้วมงาน Money Expro2023 

• วนัท่ี 12 กรกฎาคม 2566 ใหส้ัมภาษณ์เร่ือง “พร้อมเพย”์ ใหก้บัส านกัข่าวช่อง Now TB ประเทศฮ่องกง 
• วนัท่ี 15 กรกฎาคม 2566 เป็นวิทยากรบรรยายร่วมหัวขอ้ “ความปลอดภยัของขอ้มูลในโลกการเงิน ภยั

การเงิน การหลอกลวงทางไซเบอร์ การท าคดีด้านการเงินเจ้าหน้าท่ีต ารวจ” ให้กับสมาชิกสมาคม
ผูส่ื้อข่าวเศรษฐกิจ 

• วนัท่ี 7 สิงหาคม 2566 ใหส้ัมภาษณ์ เร่ือง”โอนเงินผิด” ส าหรับผูช้มรายการ รู้เท่าทนั สถานี Thai PBS 
• วนัท่ี 7 กนัยายน 2566 ร่วมเสวนา หัวขอ้ "ภยัทางการเงินในยุคดิจิทลั" ในงาน Pre-event การจดังาน 

BDFC ใหก้บันกัข่าวสายการเงินการธนาคาร 
• วนัท่ี 15 กันยายน 2566 เป็นผูร่้วมอภิปรายเร่ือง   "Safeguarding Trust in Digital Ecosystem" ให้กับ

ผูร่้วมงาน BDFC2023 – BOT 
• วนัท่ี 29 กันยายน 2566 เป็นวิทยากรบรรยายเร่ือง  “แนวทางการด าเนินการตาม พ.ร.ก. มาตรการ

ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลย”ี ใหก้บัสมาชิกชมรม compliance, IT risk, audit 
• วัน ท่ี  30 กันยายน  2566 วิทยากรบรรยาย เ ร่ือง  “ระบบ Central Fraud Registry (CFR)” ให้กับ 

Compliance Officer จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
• วันท่ี 28 พฤศจิกายน  2566 เป็นวิทยากรบรรยายเร่ือง “National e Payment and Digital Plan” ใน

หลกัสูตรรับรองคุณวุฒิสายอาชีพธุรกิจดิจิทลั ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
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• วัน ท่ี  6 ธันวาคม  2566 ผู ้ ร่ วมอ ภิปราย เ ร่ือง  “Digital Transformation in the Banking Sector - 
Opportunities and Risks” ในการประชุม ASEAN Banking Conference เวียงจนัทน์ ประเทศลาว 

• วนัท่ี 12 ธนัวาคม 2566 สัมภาษณ์ใหค้วามรู้เร่ือง “แอปดูดเงินและบญัชีมา้” ใหก้บัช่อง Mono29 
• วนัท่ี 18 ธันวาคม 2566 เป็นวิทยากรอบรม โครงการสร้างระบบพฒันาผูเ้ช่ียวชาญสายอาชีพรองรับ

พนักงานศักยภาพสูง บรรยายวิชา  "การธนาคารภายในประเทศ" ให้กับพนักงานกลุ่มสายอาชีพ
การตลาด ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
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แผนการดำเนินงาน ปี 2567 
 

 

 
เพื่อให้การด าเนินงานแต่ละโครงการประสบผลส าเร็จ ส านักงานระบบการช าระเงินได้ท างาน

ร่วมกบัผูแ้ทนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในส่วนงานต่าง ๆ  ดงัน้ี การท างานร่วมกบัผูแ้ทนทางดา้น Business ภายใต้
การประชุม Joint Steering Committee (JSC) ท่ีส านักงานระบบการช าระเงินเป็นผูด้  าเนินการ การท างาน
ร่วมกบัผูแ้ทนดา้นเทคนิคอยู่ภายใตก้ารด าเนินงานของชมรมเทคโนโลยีสารสนเทศ (BITC/CIO) และเพื่อให้
การด าเนินงานมีความสอดคลอ้งกนัทั้ง Industry ส านกังานระบบการช าระเงินไดท้ างานร่วมกบัอีก 3 สมาคม
ภายใตก้ารประชุม Secretariate Team เป็นการประชุมร่วมกนัระหว่าง ประธานส านกังานระบบการช าระเงิน 
สมาคมธนาคารไทย และเลขาธิการ 3 สมาคม คือ สมาคมสถาบนัการเงินของรัฐ สมาคมธนาคารนานาชาติ 
และสมาคมการคา้ผูใ้ห้บริการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ไทย เพื่อให้ทุกสมาคมขบัเคล่ือนไปดว้ยกนั ทั้งน้ี ดว้ย
เป็นเวทีส าคัญในการแลกเปล่ียนความรู้ความคิดเห็น รวมถึงการให้แต่ละสมาคมสามารถน าแผนการ
ด าเนินงานต่าง ๆ น าไปรายงานต่อคณะกรรมการสมาคมได้รับทราบและขอความเห็นชอบ เพื่อให้การ
ด าเนินงานของทุกสมาคมมีความสอดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันาระบบการช าระเงินภายใตภู้มิทศัน์ใหม่ภาค
การเงินไทย ท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยขบัเคล่ือน 
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สำนักงานระบบการชำระเงิน มุ่งมั ่นในการพัฒนาระบบการชำระเงินของไทยให้
เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม โดยสถาบันการเงิน ภาครัฐ รวมถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในระบบ
การชำระเงินของประเทศ มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ประชาชนในประเทศเข้าถึง
บริการทางการเงินที ่ทันสมัย มีความปลอดภัย ซึ ่งจะเป็นส่วนสำคัญในการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศให้เติบโตอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 
สำนักงานระบบการชำระเงิน 
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