
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

สารบัญ 
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บทนำ 
 

สถานการณ์การแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 [โควิด 19] ถือไดว้่าเป็นตวัเร่งส าคญัที่ท าให้
สังคมไทยเกิดการเปลี่ยนแปลงเขา้สู่สังคมดิจิทลัอย่างรวดเร็วเกินกวา่ที่ทุกคนคาดหมาย ประชาชน
สามารถเขา้ถึงการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ไดง้่ายขึ้น เมื่อปลายปี 2559 ธนาคารแห่งประเทศไทย
ร่วมมือกบัสมาคมธนาคารไทย [The Thai Bankers’ Association : TBA] สมาคมสถาบนัการเงินของรัฐ 
[The Government Financial Institutions Association : GFA] สมาคมธนาคารนานาชาติ [The Association 
of International Banks : AIB] ได ว้ า งโครงสร ้า งพื ้นฐานการท าธ ุรกรรมและการช า ระ เง ินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ที่เรียกกนัว่า ระบบพร้อมเพย ์[PromptPay] ระบบพร้อมเพยไ์ดเ้ปิดให้บริการมาแลว้เป็น
เวลากว่า 6 ปี จากขอ้มูลสถิติมีผูล้งทะเบียนในระบบพร้อมเพยก์ว่า 67 ลา้นเลขหมาย มีปริมาณการท า
รายการธุรกรรมการเงินเฉลี่ยถึงวนัละ  42 ลา้นรายการ มูลค่าเฉลี่ยต่อวนั 121 พนัลา้นบาท จะเห็นไดว้่า
ระบบพร้อมเพยเ์ขา้มามีบทบาทและเป็นจุดเปล่ียนท่ีส าคญัของระบบการช าระเงินไทย  

ระบบพร้อมเพยย์งัได้รับการพฒันาต่อยอดบริการท่ีหลากหลายเพื่ออ านวยความสะดวกให้กับ
ลูกคา้ในการใช้บริการ เช่น การช าระเงินผ่านคิวอาร์โคด้ การส่งคืนภาษีเงินไดผ้่านพร้อมเพย ์การจ่ายเงิน
สวสัดิการ การบริจาคเงินอิเล็กทรอนิกส์ [e-Donation] นอกจากน้ี ยงัไดมี้การพฒันาระบบพร้อมเพย์เพื่อ
เช่ือมโยงระบบการช าระเงินและโอนเงินกบัต่างประเทศ โดยโครงการท่ีรู้จกัแพร่หลาย คือ การ เช่ือมโยง
ระบบพร้อมเพยไ์ทยกบัระบบเพยน์าวของสิงคโปร์ [PromptPay-PAYNOW] ซ่ึงเป็นการโอนเงินระหว่าง
ประเทศแบบทนัทีคู่แรกของโลก และล่าสุดประเทศไทยยงัมีการเช่ือมโยงบริการช าระเงินกบัอีก 5 ประเทศ 
คือ ญ่ีปุ่ น กมัพูชา เวียดนาม มาเลเซีย และอินโดนีเซีย 

ปี 2565 ส านกังานระบบการช าระเงิน [Payment System Office: PSO] สมาคมธนาคารไทย ได้
ตระหนกัถึงความส าคญัในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานระบบการช าระเงินให้สามารถเขา้ถึงไดทุ้กกลุ่ม
ลูกคา้ ทั้งลูกคา้บุคคลและลูกคา้ธุรกิจเพื ่อให้เกิดการใชแ้บบครบวงจร จึงไดร่้วมมือกบัธนาคารแห่ง
ประเทศไทยและองคก์รที่เกี่ยวขอ้งเพื่อพฒันาโครงสร้างพื้นฐานการท าธุรกรรมการคา้และการช าระเงิน
ของธุรกิจแบบดิจิทลั เรียกว่าโครงการ Smart Financial & Payment Infrastructure for Business [ระบบ 
PromptBiz] โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้สามารถลดการใช้เอกสารท่ีเป็นกระดาษ ลดเวลาในการด าเนินการ 
ลดตน้ทุน และเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัทั้งการช าระเงินในประเทศ และระหว่างประเทศ 

 

 

 

 



  

 

 

เม่ือเขา้สู่สังคมยุคดิจิทลั ปัญหาท่ีตามมาคือภยัทางดิจิทลัท่ีสามารถเกิดขึ้นไดใ้นทุกรูปแบบ จะเห็น
ไดจ้ากข่าวสารและเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในช่วงท่ีผ่านมา ภาคธนาคารเองจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาทั้งเคร่ืองมือ
และบุคลากรให้มีทักษะความรู้อย่างเพียงพอเพื่อรองรับให้ทันกับเหตุการณ์ ถือเป็นภารกิจท่ีส าคัญ ท่ี
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งร่วมมือกันเพื่อป้องกันภยัเหล่าน้ี ส านักงานระบบการช าระเงินเองตระหนักถึง
ความส าคญัน้ีเป็นอย่างดีและด าเนินการเพื่อให้ระบบการช าระเงินของไทยเจริญเติบโตอย่างย ัง่ยืน มัน่คง 
และปลอดภยั จึงร่วมผลกัดันกับศูนยป์ระสานงานความมัน่คงปลอดภยัเทคโนโลยีสารสนเทศภาคการ
ธนาคาร [Thailand Banking Sector CERT : TB-CERT] ซ่ึงเป็นอีกหน่ึงหน่วยงานภายใตส้มาคมธนาคาร
ไทย ท่ีเขา้มามีบทบาทส าคญัเพื่อเป็นศูนยก์ลางในการแลกเปล่ียนขอ้มูล รวมถึงเพื่อสร้างมาตรฐานความ
มัน่คงปลอดภยั และก าหนดกระบวนการเพื่อรับมือภยัไซเบอร์  
 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

กรอบการดำเนินงาน 
 

ในปี 2565 ส านกังานระบบการช าระเงินด าเนินงานตามกรอบแผนงานท่ีส าคญั คือ การด าเนินงาน
ตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์แห่งชาติ [National 
e-Payment Master Plan]  การด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ 5 ปี สมาคมธนาคารไทย [ดา้น Digitization & 
Next Generation Payment Infrastructure] การด าเนินงานตามแผนกลยทุธ์ระบบการช าระเงินฉบบัท่ี 4 [พ.ศ. 
2562-2564] ของธนาคารแห่งประเทศไทย ทั้งน้ี เม่ือกลางปี 2565 ธนาคารแห่งประเทศไทยไดอ้อกแผนกล
ยุทธ์ระบบการช าระเงิน พ.ศ. 2565-2567 ภายใตทิ้ศทางการพฒันาระบบการช าระเงินภายใตภู้มิทศัน์ใหม่
ภาคการเงินไทย โดยมีวิสัยทัศน์เพื่อการช าระเงินดิจิทัลเป็นทางเลือกหลกัท่ีเข้าถึงผูใ้ช้บริการทุกกลุ่ม 
ยกระดบัคุณภาพชีวิต ส่งเสริมศกัยภาพ และการแข่งขนัของไทย พร้อมกา้วสู่สังคมท่ีใชเ้งินสดน้อยลง  ซ่ึง
จะเป็นแผนการด าเนินงานท่ีส านกังานระบบการช าระเงินจะน ามาร่วมใชเ้ป็นกรอบการด าเนินงานควบคู่กบั
แผนยทุธศาสตร์ 3 ปี สมาคมธนาคารไทยต่อไป  
 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

ส านักงานระบบการช าระเงินยงัคงมุ่งเน้นเพื่อสร้างความร่วมมือระหว่าง 4 สมาคม ท่ีเป็นผูมี้
บทบาทส าคญัในการส่งเสริมการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ สมาคมธนาคารไทย สมาคมสถาบนั
การเงินของรัฐ สมาคมธนาคารนานาชาติ และสมาคมการคา้ผูใ้หบ้ริการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ไทย ภายใต้
ช่ือ “Payment Industry Collaboration” เพื่อผลักดันโครงการส าคญัต่าง ๆ ร่วมกัน โดยในปี 2565 ได้รับ
ความร่วมมือเป็นอย่างดีจากทั้ง 4 สมาคม ในการขบัเคล่ือนโครงการต่าง ๆ เพื่อให้สอดคลอ้งแผนกลยุทธ์
ระบบการช าระเงินท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยไดว้างแนวทางไวร่้วมกนั 



  

 

 
 
นอกจากน้ี เม่ือมีการเติบโตของการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ย่อมมีความกงัวลเร่ืองของความ

ปลอดภยัในการใชบ้ริการตามมา ดงันั้น เพื่อให้ธนาคารสมาชิกไดต้ระหนกัและเห็นความส าคญัเพื่อรับมือ
กบัภยัไซเบอร์ท่ีมีโอกาสเกิดขึ้นไดต้ลอดเวลา ส านกังานระบบการช าระเงินไดร่้วมผลกัดนัการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน “ศูนย์ประสานงานด้านความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศภาคการธนาคาร 
[Thailand Banking Sector CERT : TB-CERT]” ภายใตส้มาคมธนาคารไทย เพื่อด าเนินงาน 4 ดา้นท่ีส าคญั 
คือการเป็นศูนย์กลางในการแลกเปล่ียนข้อมูล สร้างมาตรฐานกลางด้านความมั่นคงปลอดภัย ก าหนด
กระบวนการในการรับมือภยัไซเบอร์ภาคการธนาคาร และส่งเสริมการพฒันาบุคลากรดา้น Cybersecurity  
 



  

 

 
 
ส านักงานระบบการช าระเ งินยังมี อีกภารกิจส าคัญเพื่อให้ เ กิดการต่อยอดธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์คือ การผลกัดนัโครงการ National Digital ID [NDID] ให้มีการใช้งานอย่างแพร่หลาย และ
เพื่อขยายขอบเขตการใชง้านทั้งทางภาคประชาชนและภาคธุรกิจ  
องคป์ระกอบส าคญั NDID Platform คือ 

1. RP [Relying Party] 
หน่วยงานซ่ึงเป็นผูใ้หบ้ริการโดยตรงกบัลูกคา้ และตอ้งการระบบยนืยนัตวัตน โดยใหบ้ริการ
ลูกคา้ไดท้ั้ง F2F [Face to Face] และ NonF2F ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีตอ้งการรับบริการรูปแบบ
ใหม่ เพื่อใหส้ามารถหาลูกคา้ใหม่ไดม้ากขึ้น พร้อมทั้งช่วยในการลดตน้ทุนการบริการ  

2. IdP [Identity Provider] 
หน่วยงานซ่ึงมีหนา้ท่ีพิสูจน์และยนืยนัตวัตนของผูข้อใชบ้ริการ ซ่ึงจะตอ้งปฏิบติัตามกฎเกณฑ์
ของธนาคารแห่งประเทศไทยและส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ [สพธอ.] โดย
สามารถออกส่ิงท่ีใชย้นืยนัตวัตนได ้เช่น Mobile Banking หน่วยงานเหล่าน้ีไดแ้ก่ ธนาคาร 
และบริษทัโทรคมนาคม 

3. AS [Authoritative Source] 
หน่วยงานท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีน่าเช่ือถือของผูข้อใชบ้ริการ เช่น ธนาคาร บริษทัขอ้มูลเครดิต
แห่งชาติ [NCB] และหน่วยงานรัฐ 
 



  

 

 
 
โครงสร้างสำนักงานระบบการชำระเงิน 
 

 
 
 
 



  

 

ผลการดำเนินงาน ปี 2565 
 

ในปี 2565 ส านักงานระบบการช าระเงินมีความมุ่งมัน่ในการผลกัดนัและขบัเคล่ือนให้การช าระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์มีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง โดยยึดหลกัการท่ีว่าเพื่อให้เกิดการใชง้านอย่างแพร่หลาย 
สะดวก รวดเร็ว และคงไวซ่ึ้งความปลอดภยั โครงการส าคญัท่ีไดร่้วมผลกัดนัในปี 2565 มีดงัน้ี  

1. ISO 20022 Migration และ Cross-Border Payment Connectivity  
2. Implement Smart Financial & Payment Infrastructure for Business [PromptBiz] 
3. การโอนยา้ยระบบ ICAS 
4. Open API Standard 
5. Implement NDID for Juristic/Person 
6. Payment Industry Collaboration 
7. การขบัเคล่ือนโครงการ Central Bank Digital Currencies [CBDC] 
8. งานดา้นบตัรและเอทีเอม็ 
9. ความร่วมมือกบัภาครัฐ 
10. การใหค้วามรู้ดา้นระบบการช าระเงิน 

 

 

 
ตามแนวทางการพฒันาและส่งเสริมการใชม้าตรฐานสากล ISO 20022 

เหตุผลและความจ าเป็น 

• พฒันาศกัยภาพโครงสร้างพื้นฐานการช าระเงินของประเทศไทยดา้นความปลอดภยั และเพื่อ 
interoperable and open infrastructure ตามแผนกลยทุธ์ระบบการช าระเงิน ฉบบัท่ี 4 ของธนาคาร
แห่งประเทศไทย  

• ส่งเสริมการใชม้าตรฐาน ISO 20022 ในระบบการช าระเงินท่ีรองรับการรับส่งขอ้มูลทางธุรกิจและ
ขอ้มูลการช าระเงิน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบในประเทศ และเพิ่มความสามารถในการ
เช่ือมโยงกบัต่างประเทศ 

• สนบัสนุนการท างานแบบดิจิทลัอยา่งครบวงจรส าหรับทั้งภาคธุรกิจและภาครัฐ 

หน้าที่และความรับผิดชอบ 

• ศึกษาก าหนดขอบเขตและแนวทางด าเนินงาน แผนงาน และผลลพัธ์จากการด าเนินงาน 
[deliverable] ตามแผนกลยทุธ์ระบบการช าระเงิน ฉบบัท่ี 4 



  

 

• ผลกัดนัและติดตามความคืบหนา้ และใหแ้นวทางในการแกไ้ขปัญหาการด าเนินงาน เพื่อใหเ้ป็นไป
ตามกรอบเวลาของแผนงานท่ีก าหนด รวมถึงรายงานความคืบหนา้ต่อคณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้ง 

• สร้างความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการน ามาตรฐาน ISO 20022 มาใช ้และผลกัดนั
ใหมี้ Business rules, Technical specification และ Law & regulations 

• ผลกัดนัใหมี้การส่งเสริมใหผู้ใ้ชบ้ริการเห็นถึงประโยชน์และการพฒันาดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
สนบัสนุนการใชม้าตรฐาน ISO 20022 

ประโยชน์จากการใช้มาตรฐาน ISO 20022 

• โครงสร้างขอ้มูล XML Structure ง่ายต่อการปรับใชแ้ละสามารถน าไปต่อยอดบริการไดห้ลากหลาย 
• รองรับการส่งขอ้มูลมากขึ้นตามความตอ้งการทางดา้นธุรกิจ 
• Single standard of payment message เช่น Credit transfer, Direct debit, Bulk, BAHTNET 
• ส่งเสริมเร่ือง Connectivity 
• ส่งเสริมใหเ้กิด Straight through processing [STP] 
• ลดตน้ทุนในการบริหารจดัการท่ีมีหลายมาตรฐาน 
• เพิ่มความปลอดภยัในการท าธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

เป้าหมาย 

• ระบบและบริการช าระเงิน สามารถเช่ือมโยงกนัไดส้ะดวก [interoperability] รองรับนวตักรรมและ
การเช่ือมโยงกบัต่างประเทศ 

• ภาคธุรกิจและภาครัฐ มีขอ้มูลประกอบการช าระเงินท่ีเพิ่มขึ้น สนบัสนุน digital business และ 
digital government อยา่งครบวงจร 

• ผูใ้หบ้ริการช าระเงิน มีขอ้มูลสนบัสนุนการต่อยอดนวตักรรม และบริการ digital payment ท่ี
หลากหลาย 

แนวคิดการน ามาตรฐาน ISO 20022 มาใช้ในระบบการช าระเงินในประเทศไทย 
▪ ดา้นภาคธุรกิจ 
 ส่งขอ้มูลการช าระเงินและซ้ือขายในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ ลดภาระการจดัการเอกสารและ

กระบวนการท างาน manual process 
 Reconcile ขอ้มูลการช าระเงินกบัขอ้มูลการซ้ือขาย เช่น น าขอ้มูล Invoice ไป Reconcile กบั 

Account Receivable 
 ท าธุรกรรมช าระเงินและการซ้ือขายกบัต่างประเทศดว้ยมาตรฐาน ISO 20022 และ

มาตรฐานสากลอ่ืน ๆ เช่น UNCE/FACT 



  

 

 น าขอ้มูลการซ้ือขายมาวิเคราะห์และตดัสินใจในการด าเนินธุรกิจไดม้ากขึ้น 
▪ ดา้นสถาบนัการเงิน 

 ไดรั้บขอ้มูลมาประมวลผลรายการ และน าขอ้มูลประกอบการซ้ือขายไปต่อยอดและพฒันา
บริการใหก้บัลูกคา้ เช่น ออก Debit Advice และส่งให ้Seller 

 รองรับการเช่ือมโยงระบบการช าระเงินไดห้ลากหลาย ดว้ยมาตรฐานขอ้ความเดียว ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ 

 ลดภาระและความยุง่ยากในการบริหารจดัการหลายมาตรฐาน 
▪ ดา้นภาครัฐ 

 แลกเปล่ียนขอ้มูล Regulatory reporting เช่น e-WHT และ AMLO กบัหน่วยงานภาครัฐได ้
 สนบัสนุนการท าธุรกรรมดา้น Trade finance เช่น การขอ Customer invoice จากกรม

ศุลกากร 
 

 
 

วัตถุประสงค์  

• ปรับปรุงเพื่อลดปัญหา กรณีตดัเงินบญัชีผูซ้ื้อ แต่เงินไม่เขา้บญัชีร้านคา้ ตอ้งตรวจสอบรายการ 
Unmatched ตอนส้ินวนัและช าระดุลระหวา่งธนาคารในวนัรุ่งขึ้น โดยพฒันาการปรับปรุงรายการ 
[Reversal] แบบ near real-time สามารถคืนเงินใหก้บัลูกคา้ผูช้  าระเงินไดร้วดเร็วขึ้น 

• ปรับปรุงบริการรองรับ Thai QR Code tag30 กบักลุ่ม Biller ท่ีส านกังานป้องกนัและปราบปราม
การฟอกเงิน จดัเป็นกลุ่มธุรกรรมโอนเงิน เช่น การแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ออมทอง ออม
หุน้ ซ้ือแคชเชียร์เช็ค ซ้ือขายทอง ซ้ือ Digital Asset อ่ืน ๆ เป็นตน้ ซ่ึงตามขอ้บงัคบัเก่ียวกบัธุรกรรม
โอนเงิน ธนาคารท่ีใหบ้ริการจ าเป็นตอ้งมีการส่งขอ้มูลผูโ้อนและผูรั้บโอนครบถว้นพร้อมค าสั่ง
โอนเงิน และมีการรายงานธุรกรรม 

แผนงานในภาพรวม 
แผนด าเนินงานในเบ้ืองตน้ ธนาคารท่ีใหบ้ริการกบัผูซ้ื้อและร้านคา้กลุ่มแรกพฒันาบริการใหม่ให้แลว้

เสร็จภายในปี 2566 ธนาคารกลุ่มถดัไปเปิดให้บริการภายในไตรมาสแรกของปี 2567 ทั้งน้ี จากการประชุม
หารือร่วมกบัส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน [ปปง.] และธนาคารแห่งประเทศไทย ไม่ขดัขอ้ง
แผนท่ีเสนอให้ทุกธนาคารปรับปรุงและเปิดให้บริการไดท้นัภายในส้ินปี 2566 เพื่อให้ธุรกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบั
ธุรกรรมโอนเงิน ท่ีมีการน า Thai QR Code tag30 ปรับให้ถูกตอ้งตามเกณฑ์ ปปง. และหากมีบางธนาคารไม่
สามารถเปิดใหบ้ริการไดท้นัภายในปี 2566 ก็จะขอใหด้ าเนินการใหท้นัภายในไตรมาสแรกของปี 2567 

 



  

 

ความคืบหน้า 
เม่ือกลางเดือนมิถุนายน 2565 หลังจากท่ี NITMX ได้แสดงความพร้อมในการร่วมพฒันาและ

ปรับปรุงการให้บริการรองรับ ISO 20022 Migration ก็มีการจดั Workshop ร่วมกบัคณะท างานย่อยธนาคาร
สมาชิก เพื่อก าหนดแนวทางการพฒันาระบบ 

ปัญหาและอุปสรรค และการแก้ไขต่าง ๆ  
ดา้นระบบโครงสร้างพื้นฐานกลาง [PromptPay หรือ Single Credit Transfer] ใหบ้ริการทั้งการโอนเงิน

และช าระเงิน เม่ือมีปริมาณธุรกรรมสูงในบางช่วงเวลา หากมีปัญหาท่ีบางธนาคาร จะเกิดหน่วงการท ารายการ 
เกิดการรอท ารายการกนั ก็จะมีบางธุรกรรมไม่สามารถท าต่อจนส าเร็จ หรือธนาคารก าลงัเกิดปัญหาท ารายการ
ไดล้่าชา้ไม่มีการตอบกลบั หรือมีความจ าเป็นตอ้งมีการหยุดการให้บริการ ซ่ึงปัจจุบนัมีมาตรการจดัการ ดงัน้ี 

• ระบบกลางปิดการใหบ้ริการกบัธนาคารนั้นเป็นการชัว่คราว  
• มีการใหค้วามรู้กบัลูกคา้ ผูซ้ื้อ/ร้านคา้ แนะน าสแกน Mini QR Code บน E-Slip ใน Mobile App 

เพื่อใชย้นืยนัการตดัเงินดา้นผูซ้ื้อ และก าหนดนโยบายท่ีธนาคารของร้านคา้ หากไม่ไดรั้บการแจง้
เตือนเงินเขา้บญัชี ถา้การช าระเงินคร้ังนั้นไม่เกิน 500 บาท ขออนุญาตใหร้้านคา้ปล่อยสินคา้ ซ่ึง
ธนาคารของร้านคา้ จะมีการตรวจสอบการช าระดุลเพื่อน าเงินท่ีหกัจากธนาคารของผูซ้ื้อ น าส่ง
ใหก้บัธนาคารของร้านคา้ในวนัรุ่งขึ้นไม่เกิน 19:00 น.  

• แต่มีร้านคา้ส่วนหน่ึง ไม่อนุญาตปล่อยสินคา้ใหก้บัผูซ้ื้อ เน่ืองจากไม่ไดรั้บการแจง้เตือน หรือไม่
เห็นเงินเขา้บญัชีของร้านคา้ การพฒันาปรับปรุงกระบวนการ reversal จะสามารถช่วยคืนเงินใหก้บั
ลูกคา้ผูช้  าระเงินไดร้วดเร็วขึ้น 

แนวทางการพฒันาบริการใหม่  
คณะท างานเสนอประยุกตใ์ชก้ารท างานคลา้ยกบั Cross-border QR Payment เพื่อน ามาปรับใช้กบั 

Domestic TQRC tag30 Payment เช่น 
• ธนาคารของผูซ้ื้อ พฒันาระบบตรวจสอบการน าเงินเขา้บญัชีร้านคา้ ดว้ยการสอบถามกบัธนาคารของ

ร้านคา้ เพื่อยนืยนัทางหน่ึง ถา้รายการนั้นถูกปฏิเสธ ก็จะท าการคืนเงินท่ีหักไวก่้อนหนา้นั้นเขา้บญัชีผู ้
ซ้ือ แต่ถา้ส าเร็จหรือยงัไม่ทราบชดัเจน ก็จะยึดเงินนั้นไวร้อรอบการตรวจสอบและช าระดุลตอนส้ินวนั 

• ธนาคารของร้านคา้ พฒันาระบบตรวจสอบการน าเงินเขา้บญัชีร้านคา้ หรือช่องทางใหร้้านคา้ได้
สอบถามกบัธนาคาร 

 
 
 
 



  

 

 
 

Inward Remittance พฒันาเป็นบริการใหม่เพื่อให้ตอบโจทย ์Regulatory requirement มีการหารือ
ในคณะท างานเพื่อก าหนดวตัถุประสงค์ ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ แผนงานในภาพรวม ปัญหาและอุปสรรคท่ี
ผา่นมา และการแกไ้ขต่าง ๆ รวมถึงการจดัสร้างมาตรฐานขอ้มูล Thai Inward Remittance Standard 

แผนงานในภาพรวม  
แผนเบ้ืองตน้ ธนาคารท่ีสนใจเขา้ร่วมพฒันาบริการใหม่ร่วมกนัพิจารณามาตรฐานขอ้มูลท่ีใช้รับส่ง

ระหว่างธนาคารผู ้ส่งและธนาคารผู ้รับ และ Business requirements เพื่อให้ทีมเทคนิคและ NITMX 
ด าเนินการเร่ือง Technical Specification แมจ้ะมีความล่าชา้ของการส่ง Technical Specification ให้ธนาคาร
จากการท่ี NITMX ตอ้งการ clarify รายละเอียดของบริการใหม่เพิ่มเติม แต่ปัจจุบนัมีแนวโน้มท่ีสามารถ
ด าเนินการใกลเ้คียงแผนเดิมท่ีก าหนดกนัไว ้

ความคืบหน้า  
NITMX ก าลังด าเนินการให้ Mastercard [VocalLink] จัดท าการปรับปรุงSpecification รองรับ

solution ท่ีตอบโจทย์ทั้ งการเช่ือมต่อแบบใช้ API และ MQ เช่ือมกับระบบ IPS และ NITMX จะเตรียม
เอกสาร Technical specification ส่งออกใหก้บัธนาคารสมาชิกในวนัท่ี 20 มกราคม 2566 และ จะจดัประชุม 
walkthrough ให้ธนาคารในวันท่ี 23 มกราคม 2566 จากนั้ น ธนาคารจะเตรียมพัฒนาระบบและการ
ใหบ้ริการ เพื่อใหแ้ลว้เสร็จภายในปี 2566  

ปัญหาและอุปสรรคและการแก้ไขต่าง ๆ  
ดา้นกฎเกณฑข์อ้บงัคบัของส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน [ปปง.] ปัจจุบนัอนุโลม

ให้มีการโอนเงินจากต่างประเทศให้กบัผูรั้บท่ีมีบญัชีในประเทศไทย มูลค่าต ่ากว่า 50,000 บาท ทั้งการส่ง
เงินแบบ Single Credit Transfer และคงใช้แนวปฏิบติัในการขอตรวจสอบขอ้มูลผูโ้อนผูรั้บโอน ซ่ึงทาง
ธนาคารตอ้งส่งให้ ปปง. ภายใน 3 วนัท าการ แต่พบว่ามีบางธุรกรรมท่ีธนาคารผูส่้งในไทย ไม่ไดร้ะบุว่า
รายการนั้นเป็นรายการโอนเงินจากต่างประเทศ จึงเป็นการยากท่ีธนาคารผูรั้บเงินโอนจะสามารถท าการ
ตรวจสอบ [AML/CFT sanction screening] ครบถว้นตามกฎเกณฑข์อง ปปง. หรือเพื่อร้องขอทราบขอ้มูลผู ้
โอนเพิ่มเติมได ้เน่ืองดว้ยโครงสร้างขอ้มูลท่ีรับ-ส่งขา้มระหวา่งธนาคารในปัจจุบนัไม่ไดอ้อกแบบไวร้องรับ 
ซ่ึงจากการหารือร่วมใน Workshop พอมีแนวทางปรับปรุงระบบดงัน้ี 

• ปรับปรุงเพิ่มโครงสร้างขอ้มูลท่ีจ าเป็นตามกฎเกณฑข์อง ปปง. ส าหรับรายการโอนเงินแบบ 
Single Credit Transfer เป็นล าดบัแรก และไดพ้ิจารณาแลว้วา่ยงัไม่ตอ้งปรับปรุงบนบริการ 
Bulk Credit Transfer  



  

 

• ธนาคารผูโ้อน หรือธนาคารท่ีเช่ือมโยงการโอนเงินระหว่างประเทศ ด าเนินการพฒันาบริการ
ใหม่ สามารถแจง้ให ้ธนาคารของผูรั้บโอนทราบไดว้า่เป็นรายการจากต่างประเทศ และ
ปรับปรุงการรายงานธุรกรรมโอนเงินใหก้บั ปปง. รับทราบ 

• ธนาคารผูรั้บโอนด าเนินการพฒันาบริการใหม่ ใหส้ามารถตรวจสอบขอ้มูลผูโ้อน [AML/CFT 
sanction screening] แบบ real-time ก่อนตดัสินใจน าเงินเขา้บญัชี และปรับปรุงการรายงาน
ธุรกรรมโอนเงินใหก้บั ปปง. รับทราบ 

 

 

วัตถุประสงค์  

• ปรับปรุงระบบ Bulk Credit Transfer รองรับขอ้มูลการคา้ ภาษี และการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์
ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน [ปปง.] ให้สอดคลอ้งกบัโครงการ Smart Financial 
& Payment Infrastructure for Business [ระบบ PromptBiz] โดยแบ่งการพฒันาเป็น 2 ส่วน [1] 
ปรับเพิ่ม Flag ใชแ้ยกประเภทธุรกรรม [2] พฒันาเป็นบริการแบบใหม่ 

แผนงานในภาพรวม 

เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบกับธนาคารผูใ้ห้บริการ Bulk ปัจจุบนัท่ีไม่ได้เขา้ร่วมระบบ PromptBiz 
กลุ่มธนาคารน าร่อง กลุ่มแรกมี 4 ธนาคารเท่านั้นท่ีจะปรับปรุง Bulk Credit Transfer for PromptBizรองรับ
ขอ้มูลอา้งถึงเอกสารทางการคา้ เช่น ใบเสร็จ/ใบก ากบัภาษี [Payment reference] เพื่อรับ-ส่งเฉพาะในกลุ่ม
ธนาคารท่ีเขา้ร่วมระบบ PromptBiz โดยมีแผนงานเบ้ืองตน้ในการทดสอบในช่วงเดือนพฤศจิกายน 2565 
จนถึงเดือนกุมภาพนัธ์ 2566 เพื่อให้มีความพร้อมในการใชง้านอย่างน้อย 1 เดือนก่อนท่ีระบบ PromptBiz 
จะเปิดใหบ้ริการใน Q2/2566 

ความคืบหน้า  

เม่ือกลางเดือนมิถุนายน 2565 หลังจากท่ี NITMX ได้แสดงความพร้อมในการร่วมพฒันาและ
ปรับปรุงการใหบ้ริการรองรับ ISO 20022 Migration ไดมี้การจดัประชุม Workshop กบัธนาคารน าร่อง และ
ธนาคารท่ีมีความสนใจเขา้ร่วมทดสอบ Bulk Credit Transfer เพื่อหาวิธีการจดัการกรณี exceptional case 
เม่ือเกิดขอ้ผิดพลาดมีการส่งขอ้มูลไปยงัธนาคารท่ียงัไม่เขา้ร่วมระบบ PromptBiz ซ่ึงก าหนดหลกัปฏิบติัให้
ธนาคารเหล่านั้นถือเสมือนเป็นรายการปกติ จนถึงปัจจุบนั ธนาคารน าร่องไดเ้ร่ิมการทดสอบระหว่างกนั
และกบัตวัแทนธนาคารสมาชิกท่ียงัไม่เขา้ร่วมระบบ PromptBiz เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด 

 



  

 

ปัญหาและอุปสรรค และการแก้ไขต่าง ๆ  

ด้านความต้องการทางธุรกจิ 

เน่ืองดว้ยภาคธุรกิจคุน้เคยและใชบ้ริการช าระเงิน Bulk Payment เป็นหลกั ธนาคารน าร่องจึงเห็น
ว่าควรพฒันาปรับปรุง Bulk Payment เป็นการช าระเงินช่องทางแรกเพื่อเช่ือมโยงให้ทนัรองรับการเปิด
ให้บริการระบบ PromptBiz ส่วนการปรับปรุงช่องทางการช าระเงินอ่ืน ๆ เช่น PromptPay BAHTNET 
รวมถึงช่องทางใหม่ในอนาคต จะด าเนินการในล าดบัถดัไป 

ด้านการพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานปัจจุบัน 

หลักคิดในการพฒันาปรับปรุง Bulk Payment ระยะแรกเพื่อรองรับระบบ PromptBiz ต้องการใช้ 

message ของ ISO 20022 เท่าท่ีจ าเป็น โดยจะไม่ส่งผ่านขอ้มูลรายละเอียดของเอกสารการคา้บน Bulk Rail จึง

ตกลงกนัวา่จะปรับ Bulk rail ปัจจุบนั โดยเพิ่ม flag เพื่อแยกวา่เป็นรายการท่ีเก่ียวกบัระบบ PromptBiz และเพิ่ม 

Payment Reference เพื่อใชเ้ช่ือมโยงกบัขอ้มูลทางการคา้ในระบบ PromptBiz ส าหรับผูข้ายในการท า Account 

Receivable Reconciliation และออกใบก ากบัภาษี/ใบเสร็จ ใหก้บัผูซ้ื้อไดส้ะดวก ถูกตอ้ง และรวดเร็ว 

 

 
 

ส านักงานระบบการช าระเงินร่วมกับธนาคารแห่งประเทศไทย ธนาคารสมาชิก และ NITMX 
ผลกัดนัการเช่ือมโยงบริการ Cross-border QR Payment ในรูปแบบ Switch-to-Switch โดยช่วงตน้ปี 2565 
เป็นการหารือเพื่อขอความเห็นชอบร่วมกนัเพื่อคดัเลือกประเทศใหม่ท่ีจะขยายการเช่ือมต่อเพิ่มและเตรียม
แผนงานของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  

นอกจากน้ี จากสถานการณ์ในต่างประเทศรวมถึงประเทศไทยท่ีเร่ิมมีการเปิดประเทศ มีการ
เดินทางขา้มประเทศ และการแพร่ระบาดของ โควิด 19 สามารถควบคุมในระดบัท่ีพอรับได ้เพื่ออ านวย
ความสะดวกให้กบัลูกคา้ชาวไทยและชาวต่างประเทศท่ีมีการเดินทางท่องเท่ียวหรือท างาน สามารถซ้ือขาย
สินคา้ผ่าน QR ท่ีร้านคา้เพิ่มมากขึ้น การเพิ่มผูใ้ห้บริการเป็นการเปิดทางให้กบัธนาคารท่ีสนใจสามารถเขา้
ร่วมขยายบริการช าระเงินระหว่างกลุ่มประเทศท่ีเปิดให้บริการ เป็นการช่วยสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้แก่
ลูกคา้ [customer experience] ขอ้มูลปริมาณธุรกรรม Cross-border QR Payment รวมทุก corridor เพิ่มสูงขึ้น
เป็นล าดับ รวมในปี 2565 เท่ากับ 56,119 รายการ [เฉพาะเดือนธันวาคม 2565 เท่ากับ 21,554 รายการ] 
เพิ่มขึ้น 16 เท่าจากปี 2564 โดยประเทศอินโดนีเซียเป็นประเทศท่ีมีปริมาณการท าธุรกรรมสูงสุด  

ในช่วงปี 2565 มีความคืบหนา้การด าเนินงานขยายผูใ้ห้บริการ QR Payment เพิ่มเติม ทั้ง Acquirers 
และ Issuers รายใหม่ ๆ ฝ่ังไทย ในต่างประเทศเดิมท่ีได้มีการเช่ือมโยงแล้ว เช่น เวียดนาม อินโดนีเซีย 
มาเลเซีย สิงคโปร์ กมัพูชา ลาว และญ่ีปุ่ น  



  

 

 ประเทศเวียดนาม  
เ ร่ิมเปิดให ้บริการเมื ่อเดือนมีนาคม 2564 เป็นการเชื ่อมต่อของ NITMX [Payment Switch 

Operator ฝั่งไทย] กบั NAPAS [Payment Switch Operator ฝั่งเวียดนาม] มีธนาคารผูใ้ห้บริการฝั่งไทย 
ธนาคารกรุงเทพ เป็น Settlement Bank ฝ่ังไทย และมีธนาคาร Viet Nam Joint Stock Commercial Bank 
for Industry and Trade [Vietinbank] เป็น Settlement Bank ฝ่ังเวียดนาม  

ขอ้มูล ณ วนัที่ 30 ธนัวาคม 2565 ผูใ้ห้บริการ Issuer Bank ฝ่ังไทย 3 ราย ไดแ้ก่ ธนาคารกรุงเทพ 
ธนาคารกรุงไทย และธนาคารกรุงศรีอยุธยา ฝ่ังเวียดนาม 2 ราย คือ TPBank, Sacombank ส่วนผูใ้ห้บริการ 
Acquirer Bank ฝั ่งไทย 5 ราย  ไดแ้ก ่ ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารไทยพาณิชย  ์
ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ฝ่ังเวียดนาม ร้านคา้ VIET QR 2 ราย คือ TPBank และ BIDV 

 ประเทศมาเลเซีย  
เร่ิมเปิดบริการเม่ือเดือนมิถุนายน 2564 เป็นการเช่ือมต่อของ NITMX [Payment Switch Operator 

ฝ่ังไทย] กบั PayNet [Payment Switch Operator ฝ่ังมาเลเซีย] มีธนาคารผูใ้ห้บริการฝ่ังไทย ไดแ้ก่ ธนาคารซี
ไอเอม็บี [ไทย] เป็น Settlement Bank ฝ่ังไทย และธนาคาร CIMB เป็น Settlement Bank ฝ่ังมาเลเซีย 

ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 ธันวาคม 2565 ผูใ้ห้บริการ Issuer Bank ฝ่ังไทย 4 ราย ไดแ้ก่ ธนาคารกรุงเทพ 
ธนาคารซีไอเอ็มบี [ไทย] ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ฝ่ังมาเลเซีย 1 ราย Public Bank ส่วนผู ้
ให้บริการ Acquirer Bank ฝ่ังไทย 6 ราย ไดแ้ก่ ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารไทยพาณิชย ์
ธนาคารซีไอเอ็มบี [ไทย] ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ฝ่ังมาเลเซีย ร้านคา้ DuitNow QR ของ 2 
ราย Public Bank และ Razer Merchant Services 

 ประเทศอนิโดนีเซีย  

เ ร่ิมเปิดให้บริการเม่ือเดือนสิงหาคม 2564 เป็นการเช่ือมต่อของ NITMX [Payment Switch 
Operator ฝ่ังไทย] กับ ARTA, ALTO, RINTIS, jalin [Payment Switch Operators ฝ่ังอินโดนีเซีย 4 แห่ง] 
ลูกคา้และร้านคา้ของทั้งสองประเทศสามารถท ารายการช าระเงินและรับเงินค่าสินคา้ระหว่างกนัผ่าน QR 
Code ไดท้นัที โดยลูกคา้ในประเทศไทยสามารถใชแ้อปพลิเคชนับนมือถือของธนาคารท่ีเขา้ร่วมโครงการ
สแกน QRIS [Quick Response Code Indonesian Standard] ซ่ึงเป็น QR มาตรฐานของประเทศอินโดนีเซีย 
เพื่อช าระค่าสินคา้และบริการท่ีร้านคา้ในประเทศอินโดนีเซีย ส่วนลูกคา้ในประเทศอินโดนีเซียสามารถใช้
แอปพลิเคชนับนมือถือของหน่วยงานท่ีเขา้ร่วมโครงการสแกน Thai QR Code ช าระค่าสินคา้และบริการ
ร้านคา้ของธนาคารท่ีเขา้ร่วมโครงการในประเทศไทย มีธนาคารผูใ้ห้บริการฝ่ังไทย 3 แห่ง ไดแ้ก่ ธนาคาร
กรุงเทพ ธนาคารกรุงศรีอยธุยา ธนาคารซีไอเอ็มบี[ไทย] เป็น Settlement Bank ฝ่ังอินโดนีเซีย 3 แห่ง ไดแ้ก่ 
BRI [Bank Rakyat Indonesia], BCA [Bank Central Asia] แ ล ะ  BNI [Bank Negara Indonesia] เ ป็ น 
Settlement Bank 



  

 

ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 ธันวาคม 2565 ผูใ้ห้บริการ Issuer Bank ฝ่ังไทย 4 ราย ได้แก่ ธนาคารกรุงศรี
อยุธยา ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารซีไอเอ็มบี [ไทย] ธนาคารกรุงไทย ฝ่ังอินโดนีเซีย 8 ราย ได้แก่ Bank 
Central Asia [BCA], Bank Syariah Indonesia, Espay Debit Indonesia Koe, Bank CIMB Niaga, Bank 
Sinarmas, Bank Mega, Bank Permata, Bank Pembangunan Daerah ส่วนผูใ้หบ้ริการ Acquirer Bank ฝ่ังไทย 
6 ราย ได้แก่  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารไทยพาณิชย์ 
ธนาคารกรุงไทย ธนาคารซีไอเอม็บี [ไทย] ฝ่ังอินโดนีเซีย ร้านคา้ QRIS  

 ประเทศสิงคโปร์  

เร่ิมเปิดบริการเม่ือเดือนกนัยายน 2564 เป็นการเช่ือมต่อการช าระเงินผ่าน QR ผ่าน Sponsor Bank 
ธนาคารกรุงไทยกับร้านคา้ NETS QR ฝ่ังสิงคโปร์ ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 ธันวาคม 2565 ผูใ้ห้บริการ Issuer 
Bank ฝ่ังไทย 3 ราย ไดแ้ก่ ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกรุงศรีอยธุยา ฝ่ังสิงคโปร์ 2 ราย ไดแ้ก่ 
DBS, OCBC ส่วนผูใ้ห้บริการ Acquirer Bank ฝ่ังไทย 5 ราย ได้แก่ ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย 
ธนาคารไทยพาณิชย ์ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารกรุงศรีอยธุยา ฝ่ังสิงคโปร์ ร้านคา้ NETS QR  

 ประเทศกมัพูชา  
เร่ิมเปิดบริการเม่ือเดือนกุมภาพนัธ์ 2563 นกัท่องเท่ียวกมัพูชาท่ีเดินทางมาประเทศไทยสามารถใช ้

mobile banking application ของธนาคารกมัพูชาท่ีร่วมให้บริการสแกน Thai QR Code ท่ีร้านคา้ในประเทศ
ไทย เป็นการเช่ือมต่อการช าระเงินรายยอ่ยระหวา่งลูกคา้และร้านคา้ของทั้งสองประเทศ  

ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 ธนัวาคม 2565 ผูใ้หบ้ริการ Issuer Bank ฝ่ังไทย 3 ราย ไดแ้ก่ ธนาคารไทยพาณิชย ์
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารกรุงไทย ฝ่ังกมัพูชา 3 ราย ไดแ้ก่ ACLEDA, Sathapana และ Hattha ส่วนผู ้
ให้บริการ Acquirer Bank ฝ่ังไทย 5 ราย ได้แก่ ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารกรุงไทย 
ธนาคารไทยพาณิชย ์ธนาคารกรุงศรีอยธุยา ฝ่ังกมัพูชา 1 ราย ACLEDA  

 ประเทศญ่ีปุ่น  
เร่ิมเปิดบริการปี 2561 เป็นการเช่ือมโยงบริการช าระเงินด้วย QR Code ระหว่างไทยและญ่ีปุ่ น

ด าเนินการผ่าน Sponsor Bank ฝ่ังไทย [ธนาคารกรุงศรีอยุธยา] ร่วมกบัผูใ้ห้บริการในประเทศญ่ีปุ่ น ร้านคา้ 
NTT network ซ่ึงท าให้นักท่องเท่ียวชาวไทยสามารถช าระค่าสินคา้และบริการด้วยการสร้าง QR Code 
มาตรฐาน MyPromptQR ดว้ย mobile banking application ในโทรศพัทมื์อถือ เพื่อใหร้้านคา้ท่ีร่วมโครงการ
ในประเทศญ่ีปุ่ นใชเ้คร่ืองอ่านในการรับช าระเงินไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั ทั้งน้ี ประเทศญ่ีปุ่ น
เป็นหน่ึงในสามจุดหมายปลายทางท่ีนกัท่องเท่ียวไทยเดินทางไปมากท่ีสุด บริการดงักล่าวจึงจะมีส่วนช่วย
อ านวยความสะดวกและเป็นประโยชน์กบันกัท่องเท่ียวไทยจ านวนมากต่อไป  ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 ธนัวาคม 



  

 

2565 ผูใ้ห้บริการ Issuer Bank ฝ่ังไทย 1 ราย คือ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ผูใ้ห้บริการ Acquirer ร้านคา้ NTT 
network และ StarPay 
 

 บริการการช าระเงินด้วย QR Code 

 ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 ธันวาคม 2565 สามารถแสดงรายการผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการช าระเงินดว้ย 
QR Code ระหวา่งไทยกบัประเทศต่าง ๆ ดงัแสดงในตาราง  

 
 

ประเทศ 

ลูกค้าไทย ลูกค้าต่างประเทศ  
 

วันที่เร่ิม
ให้บริการ 

ใช้ Mobile 
Application ผู้
ให้บริการไทย 

ช าระเงินที่ร้านค้า
ผ่าน QR ของ        
ผู้ให้บริการ
ต่างประเทศ 

วงเงินการท า
ธุรกรรม 

ใช้ Mobile 
Application  
ผู้ให้บริการ
ต่างประเทศ 

ช าระเงินที่
ร้านค้าผ่าน QR 
ของผู้ให้บริการ

ไทย 

วงเงินการท า
ธุรกรรม 

ญี่ปุ่ น BAY NTT Data, 
StarPay* 

100,000 
บาท/รายการ 
500,000 
บาท/ วนั 
(วงเงิน
ขึ้นกบั
ธนาคาร
พาณิชยท่ี์ใช้
บริการ โดย
ไม่เกิน
ตามท่ีระบุ
ขา้งตน้) 

- - - 2561 

กัมพูชา SCB, BAY, 
KTB 

ACLEDA ACLEDA, 
Sathapana, Hattha 

BBL, KBANK, 
KTB, SCB, BAY 

100,00 บาท/
รายการ 
500,000 บาท/วนั 

18 ก.พ. 63 

เวียดนาม BBL, KTB, 
BAY 

VietQR ของ 
TPBank, BIDV 

TPBank, 
Sacombank 

BBL, KBANK, 
KTB, SCB, BAY 

100,000,000 
VND/รายการ 
200,000,000 
VND/วนั 

26 มี.ค. 64 

มาเลเซีย BBL, KTB, 
BAY, CIMB 
Thai 

DuitNow QR 
ของ Public Bank, 
Razer Merchant 
Services 

Public Bank BBL, KBANK, 
KTB, SCB, BAY, 
CIMB Thai 

3,000 MYR/
รายการ 
50,000 MYR/วนั 

18 มิ.ย. 64 

อินโดนีเซีย BBL, KTB, 
BAY, CIMB 
Thai 

QRIS Bank Central Asia, 
Bank Syriah 
Indonesia, Espay Debit 
Indonesia Koe, Bank 
CIM Niaga, Bank 
Sinarmas, Bank Mega, 
Bank Permata, Bank 
Pembangunan Daerah 
Bali 

BBL, KBANK, 
KTB, SCB, BAY, 
CIMB Thai 

5,000,000 IDR/
รายการ 

17 ส.ค. 64 

สิงคโปร์ BBL, KTB, 
BAY 

NETS QR DBS, OCBC BBL, KBANK, 
KTB, SCB, BAY 

2,200 SGD/วนั 22 ก.ย. 64 

 

 



  

 

การขยาย QR Payment ในตลาดใหม่ [ฮ่องกง อนิเดีย จีน [UPI] ] 

     ฮ่องกง   
ระหวา่งปี 2565 มีการประชุมระหวา่งไทยและฮ่องกงเพื่อหารือความคืบหนา้การด าเนินการเช่ือมต่อ

การช าระเงินผ่าน QR โดยมีการก าหนดทีมงาน Business [Leaders: HSBC & BBL], Technical [Leaders: 
HKICL & NITMX], Legal [Leaders: HSBC & HKICL & BBL & NITMX] ทั้ ง น้ี  ได้ด า เ นินการคัดเลือก 
settlement bank ฝ่ังไทยธนาคารกรุงเทพ ฝ่ังฮ่องกง HSBC เรียบร้อยแลว้ และอยูร่ะหวา่งหารือรายละเอียดเชิง
เทคนิคส าหรับการพฒันาเช่ือมต่อโดยคาดว่าจะเปิดให้บริการภายในไตรมาส 4 ปี 2566 เน่ืองจากปี 2565 
ฮ่องกงอยูร่ะหวา่งการพฒันาปรับปรุง Faster Payment System [FPS] 

      อนิเดีย  
  ไดด้ าเนินการคดัเลือก settlement bank ของการเช่ือมโยง QR Payment ฝ่ังไทย คือ ธนาคารกสิกร

ไทย อยู่ระหว่างการพฒันาเช่ือมต่อบริการ QR Payment ทั้งขา inbound และ outbound ทั้งน้ี NITMX เสนอ
แผนการพฒันาทดสอบโดยจะมีการท า PVT ใน Q2/2023 

   จีน via UPI  
เม่ือวนัท่ี 14 มิถุนายน 2565 UPI ไดน้ าเสนอ ธนาคาร ส านกังานระบบการช าระเงิน และ NITMX 

ดว้ยรูปแบบของ Inbound และ Outbound ท่ีต่างกนั  

Inbound of UPI Wallet Apps to PromptPay QR Network 

Business Model เป็นรูปแบบ 4-party model โดย (1) NITMX เป็นสมาชิก UPI’s scheme และเป็น
ตวัเช่ือมใหธ้พ. ไทยต่อไปยงั UPI’s network ผา่น ITMX   (2) ธนาคารพาณิชยไ์ทย acquirers ดูแลเร่ือง merchant 
development การลงทะเบียนและการบริหารจดัการใน ITMX network  (3) UPI จดัท า global QR Code wallet 
Apps  และ (4) Settlement banks เป็นตัวแทนของ UPI’s wallet Apps และ issuers เพื่อ settle กับ local Thai 
acquirers  

Outbound QR Linkage 

Business Model UPI เป็นผูพ้ฒันา scheme rules และ global acceptance network เป็นตวัเช่ือมต่อ 
Transaction routing และท าการ processing รวมถึงเป็นผูก้  าหนด FX rate และ conversion แปลงค่าเงินขา้ม
สกุล ทั้งน้ี ยงัอยูร่ะหวา่งหารือกนัในบางประเด็น   

ส าหรับปี 2566 ธนาคารแห่งประเทศไทยมีแผนจะขยายการเช่ือมโยงกบัประเทศลาว นอกจากน้ี ยงั
ได้ลงนามความร่วมมือ [MOU] เขา้ร่วมกับ ASEAN Bankers’ Association เพื่อศึกษาการเช่ือมโยงแบบ 
Multi-lateral ภายใตโ้ครงการ NEXUS 
 



  

 

 

บริการ PromptPay-PAYNOW  

ระยะท่ี 2 มีธนาคารฝ่ังไทยเขา้ร่วมเพิ่มอีก 1 แห่ง คือธนาคารกรุงศรีอยุธยา รวมเป็น 5 แห่ง ซ่ึง 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยาไดเ้ปิดให้บริการแลว้เม่ือเดือนกนัยายน 2565 ส าหรับบริการน้ีอยู่ระหว่างหารือเพื่อต่อ
ยอดบริการ PromptPay-PAYNOW ในการขยายวงเงินเพื่อรองรับรายการธุรกรรมจากภาคธุรกิจ ข้อมูล
ปริมาณธุรกรรม มูลค่า และค่าเฉล่ียการโอนเงิน [SG-TH, TH-SG] หลงัจากเปิดให้บริการโอนเงินระหว่าง
ไทยและสิงคโปร์ไดรั้บผลตอบรับท่ีดีจากประชาชน โดยมีธุรกรรมการใชง้านทั้งขาเขา้และขาออกตั้งแต่เปิด
ให้บริการ ถึงเดือนพฤษภาคม 2565 รวมกนัประมาณ 331,000 รายการ มีมูลค่า 2,410 ลา้นบาท โดยปริมาณ
เฉล่ียต่อวนั 831 รายการหรือมูลค่าเฉล่ีย 6.05 ลา้นบาท นอกจากน้ี ธุรกรรมการใชง้านไดเ้พิ่มสูงขึ้นในระดบั
ท่ีน่าพอใจ โดยเม่ือเทียบกบัจ านวนธุรกรรมเฉพาะในปี 2565 สูงถึง 486,882 รายการ เพิ่มขึ้น 95% จากปี 2564 

บริการ PromptPay-DuitNow  

หลงัจากไดเ้ปิดให้บริการ QR Payment ระหว่างไทยและมาเลเซียเม่ือกลางปี 2564 ไดมี้การหารือ
ร่วมกนัเม่ือเดือนมีนาคม 2565 เพื่อผลกัดนัเปิดให้บริการโอนเงินเพิ่ม โดยมีวตัถุประสงคใ์นการเปิดบริการ
โอนเงินรายย่อย แบบ P2P มีวงเงินจ ากดัไม่สูงนกั [เช่น การโอนเงินภาคครัวเรือน เพื่อนโอนให้เพื่อน หรือ
แรงงานต่างชาติ] แผนเบ้ืองต้นก าหนดด าเนินงานภายในส้ินปี 2566 และอนาคตก็จะขยายไปในการ
ให้บริการแบบ B2B ท่ีมีวงเงินสูงขึ้น เป็นการเช่ือมโยงบริการในรูปแบบ Switch-to-Switch ตามนโยบาย
ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านกังานระบบการช าระเงินสมาคมธนาคารไทย ด าเนินการร่วมกบักลุ่มธนาคาร
สมาชิก เป็นการโอนเงินแบบ real-time ดว้ยการใช ้proxy เบอร์โทรศพัทมื์อถือ อา้งถึงผูรั้บเงิน มีการจ ากดั
ความเส่ียงดว้ยวงเงินจ ากดั เบ้ืองตน้ก าหนดสอดคลอ้งกบัโครงการ PromptPay-PAYNOW ท่ี 25,000 บาท 
หรือ 3,000 ริงกิต มีการระบุวตัถุประสงคก์ารโอนเงินเฉพาะตามขอ้ตกลง มีการท า masking ช่ือผูรั้บเงิน มี
การก าหนดกระบวนการอ่ืน ๆ ในการตรวจสอบ เช่น AML/CFT screening, FX control, Customer 
protection, Clearing & Settlement เป็นตน้ 
ประเด็นคงคา้ง   

ไดมี้การจดัประชุม PromptPay-DuitNow – Project Steering Committee Meeting ทุก 2 เดือน ล่าสุด
มีการสรุปประเด็นคงคา้งท่ีแต่ละ workstream ของสองประเทศตอ้งหารือกนัเพิ่มเติม ดงัน้ี 
1.   Business workstream  
▪ Timeline เดิมก าหนดการ Go-live ในเดือนกนัยายน 2566 ทุกฝ่ายเห็นตรงกนัวา่เป็นแผนท่ีทา้ทายแต่

มีความเป็นไปไดห้ากการหารือดา้น commercial model และ Technical Specifications สามารถสรุป
ไดไ้ม่เกินเดือนกุมภาพนัธ์ 2566  



  

 

▪ Pricing:  หลงัจากกลางปี 2565 ท่ีธนาคารพาณิชยไ์ทยเสนอ concept เร่ือง pricing/revenue sharing 
ใหท้างมาเลเซียพิจารณา ทางฝ่ังมาเลเซียไดแ้จง้ต่อท่ีประชุม PSC วา่ยอมรับ revenue sharing model 
ท่ีฝ่ังไทยเสนอ แต่ขอหารือเพิ่มเติมในรายละเอียดเร่ือง component and quantum ของค่าธรรมเนีย 

▪ Settlement Bank: ต่างฝ่ายคดัเลือก Settlement bank ฝ่ังไทยคือ ธนาคารกรุงเทพ ฝ่ังมาเลเซียคือ 
CIMB Malaysia ส่วน settlement model จะมีการหารือรายละเอียด settlement processes และ report 

▪ Confirm เร่ือง use case ต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดเขา้ใจตรงกนั เช่น ควรจะจ ากดั Use case ในการโอน P2P 
เช่นเดียวกบั PromptPay-PAYNOW จ ากดัช่องทางในการโอนดว้ย mobile banking ส่วน internet 
banking ตอ้งหารือในรายละเอียดเพิ่มเติม 

2.   Legal workstream  
▪ Agreement: หลงัจากเม่ือกลางปี 2565 ท่ีธนาคารพาณิชยไ์ทยน าเสนอ structure/key contents ของ 

MPA ท่ีเคยใชก้บั PromptPay-PAYNOW เพื่อเสนอให้ฝ่ังมาเลเซียร่วมร่างสัญญาแนวเดียวกบั 
MPA PromptPay-DuitNow ทาง PayNet ไดแ้จง้ท่ีประชุม PSC วา่ เห็นชอบการร่างสัญญาแบบ 
hybrid model โดยผูล้งนามในสัญญาคือ ฝ่ังไทย [NITMX และ ธนาคารพาณิชยไ์ทย] และฝ่ัง
มาเลเซีย [PayNet จะลงนามเพียงผูเ้ดียวโดยจะครอบคลุมความรับผิดชอบแทนธนาคารมาเลเซีย
ดว้ย] 

▪ รายละเอียดในสัญญาจะหารือกนัต่อ และจะน ามาเสนอในการประชุม PSC คร้ังถดัไป 
▪ กระบวนการ Back-office จะสามารถหารือไดห้ลงัจากมีการก าหนด technical specifications แลว้ 

3.  Technical workstream 
▪ Tentative go-live timeline คือ กนัยายน 2566 แต่เน่ืองจาก PayNet มี freeze ระบบช่วง Q1/2566 

ท าใหต้อ้งหารือปรับแผนการท างานดา้นเทคนิคกนัใหม่  
▪ ล่าสุด มีการแจง้ต่อท่ีประชุม PSC วา่ NITMX และ PayNet จะเร่ิมหารือ Technical specifications 

บนหลกัการวา่ส าหรับธุรกรรม outbound แต่ละฝ่ายจ าเป็นตอ้งใช ้specifications ของฝ่ายส่ง 
▪ เห็นควรเพิ่มความถ่ีของการประชุม technical workstream เป็นรายสัปดาห์ เพื่อหารือรายละเอียด

ในหลายประเด็น 

ปัญหาและอุปสรรค 

▪ การพิจารณาเลือกแนวทาง Settlement ท่ีเป็นแบบ One-to-One และ/หรือ Many-to-One ดว้ยการ
ประเมินความเส่ียงในดา้นต่าง ๆ เช่น Operation คดัเลือก Settlement bank ท่ีมีความเหมาะสม 

▪ การพิจารณาดา้นกฎหมาย รูปแบบการท าสัญญาระหวา่งกนั ท่ีมีใหเ้ลือกในแบบ Bilateral 
agreement และ Multi-party agreement การพิจารณาดา้นเทคนิค ปรับใช ้ISO 20022 message 
standard, Connectivity, Cybersecurity และ Capable integration 

 



  

 

แผนภาพแสดงการเช่ือมโยงการช าระเงินกบัต่างประเทศ 

[ภาพข้อมูลจากธนาคารแห่งประเทศไทย] 
 

 
 

 

วิสัยทศัน์ของแผนระบบการช าระเงินภายใตภู้มิทศัน์ใหม่ภาคการเงินไทย เพื่อเศรษฐกิจดิจิทลัและ
การเติบโตอย่างย ัง่ยืน คือการเพิ่มการใช้ digital payment เป็นทางเลือกหลกัท่ีเขา้ถึงผูใ้ช้บริการทุกกลุ่ม 
พร้อมกา้วสู่สังคมท่ีใชเ้งินสดนอ้ยลง เป้าหมายหน่ึงท่ีส าคญัคือการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทางการช าระ
เงินดิจิทลั ช่วยเอ้ือต่อการพฒันานวตักรรม เพิ่มประสิทธิภาพการช าระเงิน เพื่อประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการใน
วงกวา้งและสร้างเสริมเศรษฐกิจของประเทศ  

ส านักงานระบบการช าระเงินร่วมกับธนาคารแห่งประทศไทย และผูมี้ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆได้
ด าเนินการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทางการเงินและการช าระเงินดิจิทลัส าหรับภาคธุรกิจภายใตโ้ครงการ 
Smart Financial and Payment Infrastructure for Business [ระบบ PromptBiz] เพื่อให้เกิดการท าธุรกรรม
ทางการคา้และการช าระเงินดิจิทลัของภาคธุรกิจด าเนินการไดอ้ย่างครบวงจรและเพิ่มศกัยภาพการเขา้ถึง
แหล่งเงินทุนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเลก็ [SMEs] 

ระบบ PromptBiz คืออะไร  

 PromptBiz คือ โครงสร้างพื้นฐานทางการเงินและการช าระเงินส าหรับภาคธุรกิจท่ีสนับสนุนการ
ปรับกระบวนการทางธุรกิจให้เป็นดิจิทลัอย่างครบวงจร โดยใชป้ระโยชน์จากมาตรฐานขอ้ความการช าระ



  

 

เงิน ISO 20022 ท่ีเช่ือมโยงขอ้มูลด้านการคา้ ด้านการช าระเงิน และขอ้มูลอ่ืน ๆ เช่น ขอ้มูลสินเช่ือและ
ข้อมูลภาครัฐได้ตลอดกระบวนการ เช่ือมต่อระหว่างภาคธุรกิจ ภาคการเงินและภาครัฐได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และรองรับการเช่ือมโยงของแพลตฟอร์มธุรกิจและบริการท่ีหลากหลาย [ interoperability] 
รวมถึงต่อยอดบริการและนวตักรรมใหม่ เพื่อยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัของภาคธุรกิจไทย  

ประโยชน์ของระบบ PromptBiz  

ปัจจุบนัการท าธุรกรรมการคา้ของภาคธุรกิจไทยส่วนใหญ่ ยงัใชเ้อกสารการคา้แบบกระดาษ ซ่ึงไม่
มีประสิทธิภาพและตน้ทุนสูง รวมถึงการด าเนินงานของกระบวนการต่าง ๆ ท่ีใช้เวลาและอาจเกิดความ
ผิดพลาดได ้โดยระบบ PromptBiz ไดรั้บการออกแบบใหต้อบโจทยค์วามตอ้งการของภาคธุรกิจ ดงัน้ี   

• ประโยชน์ต่อภาคธุรกจิ 
[1]  เพิ่มประสิทธิภาพ ส่งเสริมใหเ้กิดธุรกรรมการคา้และการช าระเงินแบบครบวงจร [Straight-

Through processing] ท่ีเช่ือมโยงระหวา่งธนาคารและแพลตฟอร์มธุรกิจอ่ืน ๆ เขา้ไวด้ว้ยกนั 
เร่ิมตั้งแต่การวางบิล/เรียกเก็บเงินตามใบแจง้หน้ี [invoice] ทางอิเลก็ทรอนิกส์ ไปถึงการช าระ
เงินท่ีหลากหลายรูปแบบ พร้อมสามารถตรวจสอบขอ้มูลการช าระเงินกบัรายการเรียกเก็บเงิน
ไดร้วดเร็ว ถูกตอ้ง และเช่ือมโยงกบัการส่งขอ้มูลใบก ากบัภาษี [e-Tax Invoice] และ
ใบเสร็จรับเงิน [e-Receipt] ทางอิเลก็ทรอนิกส์ได ้  

[2]  ลดตน้ทุน ลดค่าใชจ่้ายจากการใชเ้อกสารแบบกระดาษ เช่น ตน้ทุนการน าส่ง/จดัเก็บเอกสาร 
ความเส่ียงท่ีเอกสารอาจสูญหาย รวมถึงลดการสร้างคาร์บอนใหก้บัส่ิงแวดลอ้มดว้ย 
นอกจากน้ี ยงัลดเวลาจากกระบวนการต่าง ๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ  

[3]  ใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้ช่วยสร้างใหธุ้รกิจมี digital footprint ท่ีจะเพิ่มความ
น่าเช่ือถือของขอ้มูลธุรกรรมการคา้และเพิ่มโอกาสการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของภาคธุรกิจดว้ย
ตน้ทุนท่ีเหมาะสม 

• ประโยชน์ต่อผู้ให้บริการ 
สามารถเพิ่มโอกาสในการท าธุรกิจ มีฐานลูกคา้เพิ่มขึ้น และใหบ้ริการทางการเงินมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น เช่น การช าระเงินพร้อมขอ้มูลการคา้ และลดความเส่ียงในการใหสิ้นเช่ือจากขอ้มูลท่ี
น่าเช่ือถือ รวมถึงสามารถต่อยอดขยายการใหบ้ริการและสร้างนวตักรรมทางการเงินใหม่ ๆ บน
ระบบ PromptBiz เพื่อตอบโจทยธุ์รกิจดิจิทลัในอนาคต เช่น information-based lending 

• ประโยชน์ต่อประเทศ 
ยกระดบัการท าธุรกิจสู่รูปแบบดิจิทลั ตามนโยบาย Digital Economy และเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขนัทางการคา้ของธุรกิจไทยและรองรับการพฒันาไปสู่การเช่ือมโยงระดบัสากล 

 



  

 

บริการของระบบ PromptBiz 

บริการของระบบ PromptBiz  ระยะแรกจะมี 2 บริการหลกั คือ บริการทางการคา้และการช าระเงิน
ดิจิทลั [Digital Trade and Payment – track 1] และบริการแหล่งเงินทุนแก่ธุรกิจในเครือข่าย [Digital Supply 
Chain Finance – track 2]   

1) Digital trade and payment รองรับการเรียกเก็บเงินและช าระเงินทางดิจิทลั เช่ือมโยงกบัการส่ง
ขอ้มูลการคา้และการช าระเงิน โดยครอบคลุม 2 บริการส าคญัต่อการประกอบธุรกิจ ไดแ้ก่ [1] 
บริการส่งและรับใบแจง้หน้ีอิเลก็ทรอนิกส์ และ [2] บริการแลกเปล่ียน e-Receipt/e-Tax invoice 
กบัการช าระเงิน   

2) Digital Supply Chain Finance การพฒันากลไกสนบัสนุนการใหสิ้นเช่ือแก่ธุรกิจโดยเฉพาะกลุ่ม 
SMEs โดยอาศยัขอ้มูลธุรกรรมการคา้และการช าระเงินท่ีน่าเช่ือถือ [trusted source] สามารถ
ตรวจสอบความจริงแท ้และการใชซ้ ้า [double financing] สนบัสนุนการเขา้ถึงสินเช่ือของ SMEs 

แผนการพฒันาระบบ PromptBiz Track 1 มี 2 ระยะ ดังนี ้

  
Phase 1- Release 1  

ส านักงานระบบการช าระเงิน [Co-chair] กับธนาคารแห่งประเทศไทย NITMX และธนาคาร
สมาชิกน าร่อง 6 แห่ง ร่วมขบัเคล่ือนในการพฒันาระบบ PromptBiz  โดยมีผูท่ี้เก่ียวขอ้งอ่ืน ๆไดแ้ก่ กลุ่มผู ้
ให้บริการน าส่งภาษีอิเล็กทรอนิกส์ [TSP]  สมาคมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ไทย [The Association of Thai 
Software Industry : ATSI]  และ Enterprise Resource Planning [ERP] เขา้ร่วมในการท างาน ทั้งน้ีได้แบ่ง
คณะท างานในแต่ละด้าน  Business/Technical/Legal/Operation/Adoption/Project Manager โดยการ
ด าเนินงานดา้นธุรกิจ ไดก้ าหนด business requirement ในการแกไ้ข pain point ร่วมกบัผูป้ระกอบการภาค
ธุรกิจ ในดา้นเทคนิคอยู่ระหว่างการพฒันาและทดสอบระบบร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ดา้นการสร้าง
แรงจูงใจให้เกิดความอยากใช้งาน ได้มุ่งเน้นการก าหนดสิทธิประโยชน์จากหน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ 
กรมสรรพากร กรมบัญชีกลาง ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม [สสว.] ก าหนด
แผนการเปิดใหบ้ริการระบบ PromptBiz Phase 1 Release 1ในเดือนมิถุนายน 2566 

Phase 1 - Release 2  

หลงัจากการเปิดให้บริการระบบ PromptBiz สักระยะหน่ึง มีแผนท่ีจะขยายจ านวนผูใ้ห้บริการ ผู ้
ให้บริการน าส่งภาษีอิเล็กทรอนิกส์ [TSP] และผูใ้ห้บริการเอกสารดิจิทลัแก่ธุรกิจ [D-business platform] 

Phase 1 
 



  

 

รวมถึงปรับปรุงการให้บริการ minor change คาดว่าแผนการเปิดให้บริการระบบ PromptBiz Phase 1 
Release 2 ประมาณเดือนธนัวาคม 2566 

 
Phase 2 ระยะถดัไป มีแผนท่ีจะขยายบริการทั้งบริการทางการคา้และการช าระเงิน รวมถึงขยายผู ้

ใหบ้ริการครอบคลุมกลุ่ม non-bank เช่น ผูใ้หบ้ริการเงินอิเลก็ทรอนิกส์ [e-Money] เป็นตน้ 

คาดวา่แผนการเปิดใหบ้ริการระบบ PromptBiz Phase 2 ประมาณเดือนมิถุนายน 2567 

 

ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการสมาคมธนาคารไทย คร้ังท่ี 340 เม่ือวนัท่ี 15 กรกฎาคม 2563 ใน
การพิจารณาหาแนวทางในการโอนยา้ยระบบ ICAS ท่ีเดิมอยู่ในความดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย 
แต่เน่ืองจากในประเทศต่าง ๆ ผูท่ี้ใหบ้ริการในดา้นน้ีจะเป็นภาคเอกชน หรือสมาคมธนาคาร โดยมี Central 
Bank ท าหนา้ท่ีก ากบัดูแล ประกอบกบัระบบ ICAS ท่ีใชอ้ยู่ในปัจจุบนันั้น ถึงเวลาท่ีตอ้งมีการปรับเปล่ียน
อุปกรณ์ ดังนั้น ธนาคารแห่งประเทศไทยจึงได้ด าเนินการท่ีจะหาผูใ้ห้บริการท่ีเป็นภาคเอกชนเข้ามา
ด าเนินการ ซ่ึงท่ีประชุมสมาคมธนาคารไทยมีความเห็นว่าระบบ ICAS เป็นระบบการช าระเงินท่ีส าคัญ
ของประเทศ  โดยธนาคารสมาชิกสมาคมธนาคารไทยเป็นผูใ้ช้บริการ จึงควรสรรหาผูใ้ห้บริการท่ี
เหมาะสม จึงได้พิจารณาและมีมติให้ บริษัท เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอ๊กซ์ จ ากัด [NITMX] ซ่ึงเป็น
บริษทัเอกชนท่ีธนาคารสมาชิกร่วมกนัจดัตั้งขึ้นเพื่อเป็นผูใ้ห้บริการ Infrastructure กลางของประเทศ  ท่ีมี
ความพร้อมและมีคุณสมบัติครบในทุกด้านส าหรับเป็นผูใ้ห้บริการระบบ ICAS ต่อจากธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ทั้งน้ี ยงัไดรั้บความเห็นชอบจากสมาคมสถาบนัการเงินของรัฐ สมาคมธนาคารนานาชาติ ท่ี
ให ้NITMX เป็นผูดู้แลระบบ 

การโอนยา้ยระบบ ICAS จากธนาคารแห่งประเทศไทยมาให้บริการท่ี NITMX ได้ด าเนินตาม
แผนงานท่ีก าหนดตั้ งแต่ปี 2563 โดยมีการจัดตั้ งคณะกรรมการก ากับดูแลการโอนยา้ยระบบ ICAS สู่
ภาคเอกชน [กกช.] โดยมีองคป์ระกอบคณะกรรมการ ดงัน้ี 

ล าดบั องคป์ระกอบ ต าแหน่ง 
1 ผูช่้วยผูว้า่การ สายระบบขอ้สนเทศ  ประธาน 
2 ผูช่้วยผูว้า่การ สายนโยบายระบบการช าระเงินและเทคโนโลยทีางการเงิน  ท่ีปรึกษา 
3 ผูอ้  านวยการอาวุโส ฝ่ายการช าระเงินและพนัธบตัร  กรรมการ 
4 ประธานส านกังานระบบการช าระเงิน สมาคมธนาคารไทย  กรรมการ 
5 ผูอ้  านวยการอาวุโส ฝ่ายนโยบายระบบการช าระเงิน  กรรมการ 
6 ผูอ้  านวยการอาวุโส ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ  กรรมการ 

Phase 2 
 



  

 

ล าดบั องคป์ระกอบ ต าแหน่ง 
7 ผูอ้  านวยการ ฝ่ายกฎหมาย  กรรมการ 
8 ประธานชมรมเทคโนโลยสีารสนเทศ สมาคมธนาคารไทย  กรรมการ 
9 หวัหนา้คณะท างาน ICAS  กรรมการ 

10 กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั เนชัน่แนล ไอทีเอม็เอ๊กซ์ จ ากดั  กรรมการ 
11 รองผูอ้  านวยการ ส่วนพฒันาธุรกิจการช าระเงินและพนัธบตัร  เลขานุการร่วม 
12 Project Management Office [PMO] ท่ี NITMX แต่งตั้ง  เลขานุการร่วม 

อ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของ กกช. 
• ก าหนดกรอบแนวทางโอนยา้ยระบบ ICAS และระยะเวลาด าเนินการ สนบัสนุนใหก้ระบวนการ

โอนยา้ยมีความโปร่งใส รวมทั้งมอบหมายใหค้ณะท างานจากส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการให้
บรรลุวตัถุประสงคก์ารโอนยา้ยระบบ ICAS 

• ติดตามดูแลความคืบหนา้และใหแ้นวทางแกไ้ขปัญหาในการด าเนินงานโอนยา้ยระบบ ICAS  
• ก ากบัดูแลใหส่้วนงานและพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ ใหค้วามร่วมมือ ขอ้มูล หรือความเห็นต่าง ๆ 

แก่ กกช. เพื่อสนบัสนุน การด าเนินงานโอนยา้ยระบบ ICAS 

ภายใตค้ณะกรรมการมีองคป์ระกอบคณะท างานยอ่ยท่ีส าคญัอีก 4 คณะ คือ  
1) คณะท างานย่อยดา้น Business Rule 
2) คณะท างานย่อยดา้น Business & Operation  
3) คณะท างานย่อยดา้น Technical 
4) คณะท างานย่อยดา้น Legal & Compliance 

ในระหว่างการพฒันาการโอนยา้ยระบบ ICAS นอกจากงานท่ีส าคญัทางดา้นเทคนิคแลว้ยงัมีงาน
ดา้นอ่ืนท่ีตอ้งพิจารณาควบคู่ไปดว้ย เช่น การบริหารจดัการ คณะกรรมการฯไดเ้สนอให้มีการประเมินความ
พร้อมในการเปิดให้บริการ ซ่ึงท่ีประชุม กกช. เห็นชอบและมีมติให้มีการจดัตั้งคณะท างานประเมินความ
พร้อม [ICAS Gap Assessment] เพื่อท าการประเมินความพร้อมของ NITMX ทั้งดา้นเทคนิค ดา้น Operation 
ด้านแผน BCP รวมถึงการก าหนดวันท่ีจะเปิดให้บริการท่ีเหมาะสม โดยองค์ประกอบคณะท างาน
ประกอบด้วยผูแ้ทน 5 ฝ่าย คือ NITMX สมาคมธนาคารไทย สมาคมธนาคารนานาชาติ สมาคมสถาบนั
การเงินของรัฐ และธนาคารแห่งประเทศไทย คณะท างานฯ จะท าหนา้ท่ีในการประเมิน วิเคราะห์สถานการณ์ 
รวมถึงเสนอแนวทางในการแกไ้ข เพื่อใหก้ารโอนยา้ยไดต้ามมาตรฐานท่ีก าหนด 

การโอนยา้ยระบบ ICAS ไดรั้บความร่วมมือจากทุกฝ่ายท าให้การโอนยา้ยแลว้เสร็จอย่างสมบูรณ์
และได้เปิดให้บริการภายใต้การดูแลของ NITMX ตั้งแต่วนัท่ี 15 กรกฎาคม 2565 โดยใช้ช่ือ “ระบบ ICS 
ITMX” หลงัการโอนยา้ยไดมี้การจดัตั้งคณะท างาน ICS Working Group เพื่อด าเนินงานต่อจากคณะท างาน 
ICAS Working Group เดิม โดยอยูภ่ายใตก้ารดูแลของสมาคมธนาคารไทย ซ่ึงมีส านกังานระบบการช าระเงิน
ช่วยใหก้ารสนบัสนุน 



  

 

 

ส านกังานระบบการช าระเงินไดป้ระสานเพื่อให้สมาคมธนาคารไทยไดเ้ขา้เป็นสมาชิก Banking 
Industry Architecture Network [BIAN] เพื ่อเป็นการสนบัสนุน และช่วยให้ธนาคารสมาชิกสามารถมี
แหล่งขอ้มูลในการศึกษาและน าขอ้มูลดา้น API ไปใชป้ระโยชน์กบัธนาคารสมาชิก  

 
 

ความร่วมมือระหวา่งส านกังานระบบการช าระเงิน และ National Digital ID [NDID] ในปี 2565  

[1] ส านักงานระบบการช าระเงิน ธนาคารสมาชิก และ NDID ได้ร่วมกันผลกัดันการพฒันาบริการ 
digital bank statement [dStatement] มาอย่างต่อเน่ือง เพื่อเป็นการสร้างระบบนิเวศท่ีเปิดกว้า งให้ทั้ ง
ผูใ้ช้บริการทางการเงินและผูใ้ห้บริการทางการเงินสามารถใช้เทคโนโลยีและขอ้มูลท่ีมีให้เกิดประโยชน์ 
การให้บริการ dStatement ถือเป็นโครงการน าร่องโครงการแรกภายใตข้อ้ตกลงความร่วมมือ “การพฒันา
มาตรฐานและใช้มาตรฐานขอ้มูลดิจิทลัเพื่อส่งเสริมบริการทางการเงิน” ซ่ึ งธนาคารสมาชิกของสมาคม
ธนาคารไทย สมาคมสถาบนัการเงินของรัฐ และสมาคมธนาคารนานาชาติ ไดล้งนามร่วมกนัเม่ือวนัท่ี 8 
กรกฎาคม 2564 ช่วยส่งเสริมใหผู้ใ้ชบ้ริการทางการเงินสามารถใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลของตนเองท่ีมีอยู่กบั
สถาบันการเงินแต่ละแห่ง เพื่อเพิ่มโอกาสในการเลือกใช้บริการทางการเงินท่ีหลากหลายจากสถาบนั
การเงินแห่งอ่ืน ๆ ไดโ้ดยสะดวก รวดเร็ว และตรงตามความตอ้งการของตนเองยิ่งขึ้น และถือเป็นหน่ึงใน
จุดเร่ิมตน้ท่ีจะช่วยสนบัสนุนการยกระดบับริการทางการเงินสู่บริการทางการเงินดิจิทลัอยา่งเตม็รูปแบบ 

บริการ dStatement เป็นตัวอย่างการสร้างระบบนิเวศด้านข้อมูลของภาคการเงิน เอ้ือให้เกิด
นวตักรรมบริการทางการเงิน บนช่องทางดิจิทลัเพิ่มเติม ส่งผลให้ประชาชนไดรั้บบริการท่ีสามารถตอบ
โจทยก์ารเขา้ถึงสินเช่ือของลูกคา้ได้อย่างทัว่ถึง สะดวก เป็นธรรม และช่วยยกระดับการให้บริการของ
ธนาคารแต่ละแห่ง  สอดคล้องกับกับแผนยุทธศาสตร์ 3 ปีของสมาคมธนาคารไทย ในการน าระบบ
เทคโนโลยีมาสร้างความเขม้แข็งให้กบัอุตสาหกรรมธนาคาร [Enable Country Competitiveness] ผ่านการ
สร้างแนวทางการเช่ือมโยงขอ้มูลและการสร้างโครงสร้างพื้นฐาน  ลดตน้ทุนจากกิจกรรมท่ีซ ้าซอ้นกนัโดย
ไม่จ าเป็น  สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทุกกลุ่ม และรองรับการเปลี่ยนแปลงของภาคธนาคาร
ในอนาคต เป็นเสาหลกัท่ีแขง็แกร่งในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศให้เติบโตอยา่งย ัง่ยนืต่อไป  

บริการ dStatement เป็นการให้บริการรับส่งข้อมูลรายการเคล่ือนไหวบัญชีเงินฝาก [ bank 
statement] ในรูปแบบดิจิทลัโดยตรงระหว่างสถาบนัการเงิน ซ่ึงจะช่วยให้ประชาชนท่ีตอ้งการใช้ขอ้มูล 
bank statement เป็นหลกัฐานประกอบการสมคัรขอใชบ้ริการทางการเงิน สามารถขอให้ธนาคารท่ีตนเองมี
บญัชีเงินฝากอยู่ ส่งขอ้มูล bank statement ไปยงัธนาคารแห่งอ่ืนไดโ้ดยตรง ผ่านช่องทาง mobile banking 



  

 

application หรือช่องทางอ่ืนตามท่ีสถาบนัการเงินแต่ละแห่งก าหนด ซ่ึงจะท าให้ผูใ้ช้บริการได้รับความ
สะดวกในการใช้บริการทางการเงินยิ่งขึ้น จากเดิมท่ีตอ้งขอขอ้มูลดงักล่าวในรูปเอกสารกระดาษ โดยใน
ระยะแรกของการให้บริการ dStatement จะเร่ิมใช้ส าหรับการสมคัรขอสินเช่ือผ่านช่องทางดิจิทลัและมี
ธนาคารท่ีเปิดให้บริการ dStatement แลว้ ตั้งแต่วนัท่ี 24 มกราคม 2565 จ านวน 6 ธนาคาร และมีการทยอย
เปิดใหบ้ริการเพิ่มเติมอีก 5 ธนาคารในช่วงคร่ึงแรกของปี 2565 

[2]  การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานกลาง Digital ID และ e-Signature ส าหรับนิติบุคคล 
ช่วง 2-3 ปี ท่ีผ่านมา ส านกังานระบบการช าระเงิน ธนาคารสมาชิก ร่วมกบั NDID ร่วมกนัผลกัดนั

การพิสูจน์ตวัตนของบุคคลธรรมดา ซ่ึงเปิดให้บริการและมีการขยายตวัอย่างดี ณ ส้ินปี 2565 มีจ านวน RP 
117 ราย IdP 10 ราย Proxy 7 ราย AS 11 ราย จ านวนรายการรวม 16.64 ลา้นรายการ 

ในปี 2565 ส านักงานระบบการช าระเงิน  ธนาคารสมาชิก และ NDID มีการจัดท า workshop 
ร่วมกนัหลายคร้ัง เพื่อศึกษาแนวทางการจดัท าโครงสร้างพื้นฐานกลางระบบพิสูจน์และยืนยนัตวัตนนิติ
บุคคล และการลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ทางดิจิทลั วตัถุประสงค์หลกั คือ สร้างระบบการพิสูจน์ยืนยนั
ตวัตนส าหรับนิติบุคคลทางดิจิทลัท่ีมีความปลอดภยั และน่าเช่ือถือ สร้างและพัฒนากลไกการมอบอ านาจ
ทางดิจิทลัและลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ ให้มีความถูกตอ้ง และมีผลบงัคบัใช้ตามกฎหมาย สามารถน า 
Digital ID นิติบุคคลมาประยุกตใ์ชใ้นการเขา้ถึงบริการต่าง ๆ ผ่านช่องทางดิจิทลั ตอบโจทยท์ั้งภาครัฐและ
เอกชน เอ้ือใหเ้กิดการใชง้านในวงกวา้งอยา่งเป็นรูปธรรม 

ปลายปี 2565 ธนาคารแห่งประเทศไทย น าเทคนิคและ use case ท่ีได้จากการน าเสนอของ
คณะท างานน าร่อง ไปพิจารณาบริการ pilot use case ท่ีจะท าในปี 2566 ต่อไปคือ บริการ Electronic Bank 
Confirmation [eBC with Digital ID and e-Signature Infrastructure] กลุ่มเป้าหมาย Auditor และ Corporates 
คาดว่ าจะ  commercial launch ใน Q3/2566 และ  บ ริการ  SME Loan with Digital ID & e-Signature 
Infrastructure กลุ่มเป้าหมาย SMEs คาดวา่จะ commercial launch ใน Q2-Q3/2566 

 

Payment Industry Collaboration เป็นเวทีส าคญัท่ีเกิดจากความร่วมมือระหว่าง 4 สมาคม ท่ีเป็นผูมี้
บทบาทส าคญัในการส่งเสริมดา้น Digital Payment ไดแ้ก่ สมาคมธนาคารไทย สมาคมสถาบนัการเงินของ
รัฐ สมาคมธนาคารนานาชาติ และสมาคมการคา้ผูใ้หบ้ริการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ไทย ไดมี้การจดัประชุม
ร่วมกนัโดยแบ่งเป็น 2 การประชุม  

[1]  การประชุม Secretariat Team meeting เป็นการประชุมระดบัเลขานุการและคณะท างาน เพื่อ
ส่ือสารและติดตามความคืบหนา้โครงการ 

[2] การประชุม Payment Industry Collaboration เป็นการประชุมระดบัประธานทั้ง 4 สมาคม เพื่อช่วย
ใหมี้การขบัเคล่ือนร่วมกนั เพื่อใหเ้กิดการส่ือสารแผนงานท่ีตรงกนัในการประชุมไดเ้ชิญผูบ้ริหาร



  

 

ธนาคารแห่งประเทศไทยเขา้ร่วมประชุม เพื่อเสนอทิศทางแผนการด าเนินงานของธนาคารแห่ง
ประเทศไทยใหทุ้กสมาคมรับทราบ 

เพื่อให้แผนการด าเนินงานมีความสอดคลอ้งกัน ยงัไดรั้บความร่วมมือจากธนาคารแห่งประเทศ
ไทย ท่ีน าแผนกลยทุธ์ระบบการช าระเงินมาช้ีแจงใหทุ้กฝ่ายเขา้ใจเพื่อขบัเคล่ือนร่วมกนักบัภาคธนาคาร  

 

Central Bank Digital Currencies [CBDC] เป็นโครงการท่ีขบัเคล่ือนโดยธนาคารแห่งประเทศไทย  
ท่ีอยูร่ะหวา่งการศึกษา โดย CBDC แบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ Retail CBDC และ Wholesale CBDC  เม่ือช่วง
เดือนตุลาคม 2565 ผูบ้ริหารธนาคารแห่งประเทศไทยไดน้ าความคืบหน้าโครงการ  CBDC แจง้ให้สมาคม
ธนาคารไทย และธนาคารสมาชิกรับทราบความคืบหนา้ และในตน้ปี 2566 จะเชิญสมาคมธนาคารไทย และ
ธนาคารสมาชิกเขา้ร่วมประชุมแผนการพฒันา Wholesale CBDC เพื่อการโอนเงินระหวา่งประเทศ [Project 
mBridge] โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหธ้นาคารท่ีสนใจเขา้ร่วมใน Project mBridge ปี 2566 

CBDC คืออะไรและเหตุผลความจ าเป็นท่ีต้องพฒันา Retail CBDC  

CBDC คือ เงินดิจิทลัท่ีออกโดยธนาคารกลาง เพื่อใช้ส าหรับธุรกรรมรายย่อยของภาคธุรกิจและ
ประชาชนซ่ึงต่างจากเงินดิจิทลัท่ีใช้งานในปัจจุบันท่ีออกโดยภาคเอกชน เงินดิจิทลัของธนาคารกลาง มี
ประโยชน์เทียบกบัระบบปัจจุบนั ดงัน้ี 

1. เป็นโครงสร้างพื้นฐานท่ีผูใ้ห้บริการสามารถเขา้ถึงและเช่ือมต่อบริการทางการเงินระหว่างกนั
ไดง้่าย [Inclusion & Interoperability] 

2. สามารถต่อยอดนวตักรรมทางการเงินกบัเง่ือนไขทางธุรกิจต่าง ๆ ได ้[Programmable money] 
3. สามารถลดตน้ทุนของระบบการเงิน เน่ืองจากลดการอาศยัตวักลางของเดิม 
4. เป็นช่องทางเขา้สู่เงินดิจิทลัท่ีไม่มีความเส่ียง [Risk-free money] 

Guiding principles 
1. ตอ้งมีความปลอดภยัโดยธนาคารแห่งประเทศไทยสามารถดูแล governance ระบบ CBDC ได ้
2. สามารถเช่ือมต่อกบัการท างานร่วมกบัระบบปัจจุบนัได ้และการใช ้CBDC ตอ้งไม่ส่งผลต่อ

เสถียรภาพระบบการเงิน 
3. การสร้างนวตักรรมส่วนใหญ่อยูท่ี่ภาคเอกชนผูใ้หบ้ริการโดย 

3.1 ระบบสามารถสนบัสนุนกบัความตอ้งการในการต่อยอดนวตักรรม [Programmable 
money] 
3.2 นวตักรรมนั้นสามารถเช่ือมระหวา่งผูใ้หบ้ริการรายต่าง ๆ ได ้

4. ตอ้งสามารถใหค้วามมัน่ใจในการบริหารจดัการความเป็นส่วนตวั และการป้องกนั ML/FT 



  

 

➢ ผูอ้อกสกุลเงินดิจิทลั [Issuer] คือ “ธนาคารแห่งประเทศไทย” ซ่ึงจะท าหนา้ท่ีสร้างและท าลาย 
Retail CBDC รวมถึงตรวจสอบความถูกตอ้งแทจ้ริงของการท าธุรกรรม 

➢ ตวักลาง [Intermediary] คือ “ธนาคารพาณิชยแ์ละผูใ้หบ้ริการช าระเงิน ท าหนา้ท่ีหลกัคือ ท าหนา้ท่ี
กระจาย CBDC คลา้ยกบัการกระจายธนบตัรไปยงัร้านคา้และประชาชน และเก็บรักษา CBDC ของ
ร้านคา้และประชาชน รวมถึงเป็นผูส่้งค าสั่งธุรกรรม CBDC เขา้สู่ระบบประมวลผลธุรกรรม Retail 
CBDC ของธนาคารแห่งประเทศไทย 

➢ ผูใ้ชง้าน [User] คือ “ประชาชนและร้านคา้” ซ่ึงจะเป็นผูใ้ชง้าน Retail CBDC ท่ีไดล้งทะเบียนและ
ผา่นกระบวนการพิสูจน์และยนืยนัตวัตน เพื่อเปิด Wallet และใชง้าน Retail CBDC ตามท่ีก าหนด
โดยธนาคารแห่งประเทศไทย และภาคเอกชนท่ีร่วมทดสอบ 

 

 

 

เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควิด-19 เป็นเหตุให้ Chip ในตลาดขาดแคลน และ
ท าให้ต้นทุนของการผลิตบัตรสูงขึ้ น ธนาคารสมาชิกจึงได้น าเสนอการขอขยายอายุบัตรเดบิต มายงั 
ส านกังานระบบการช าระเงินสมาคมธนาคารไทยเพื่อพิจารณา โดยในปัจจุบนับตัรเดบิตมีอายุการใชง้าน 5 
ปี และจะตอ้งท าการต่ออายุบตัรทุกปี และมีค่าให้จ่ายในการท า CPV ประมาณ 100,000 บาท/BIN/Chip 
รวมถึงกระบวนการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงทั้งน้ีทางสมาคมธนาคารไทยไดว้ิเคราะห์ถึงขอ้ดีขอ้เสียและแจง้ให้
ธนาคารสมาชิกรับทราบ เพื่อป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้น และเพื่อใหก้ารต่ออายุบตัรเดบิตใหก้บัลูกคา้ไม่
ส่งผลกระทบและเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง 

แนวทางการแก้ไข 

ส านกังานระบบการช าระเงินสมาคมธนาคารไทย ไดเ้ชิญประชุมธนาคารสมาชิกเพื่อสอบถามถึง
ปัญหาและร่วมหาแนวทางในการแก้ไขอย่างครบกระบวนการ ทั้งในด้าน Issuer Bank, Acquirer Bank, 
Local Switching, ผู ้ออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์  [TDID] และ  International Card Scheme เพื่อให้การ
เปล่ียนแปลงในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกนัทุกฝ่าย พร้อมทั้งไดมี้การส่งแบบส ารวจเพื่อสอบถามถึงความตอ้งการ
ของแต่ละหน่วยงาน รวมถึงความสามารถในการอปัเดตเคร่ืองรูดบตัร เพื่อให้ระยะเวลาในการเปิดใช้งาน
สอดคลอ้งกนั 

ข้อดีของการขยายอายุบัตรเดบิต 

ลดตน้ทุนในการออกบตัรเดบิตให้กบัลูกคา้ทั้งบตัรใหม่และบตัรท่ีต่ออายบุตัร รวมถึงลดค่าใชจ่้าย
ในการท า CPV [Card Personalization Validation] และการต่ออายุ IPK [Issuer Public Key] ลดขั้นตอนใน



  

 

การด าเนินการขออนุมติัทั้งในส่วนของการขอทดสอบบตัร ต่ออาย ุIPK และ Issuer Bank มีทางเลือกในการ
ก าหนดอายหุนา้บตัรเดบิตไดต้ามความคล่องตวัและการบริหารจดัการของแต่ละธนาคาร 

การด าเนินการ 

• ขยายอาย ุIPK Index 05 ใหมี้อาย ุ9 ปี [จากเดิม 5 ปี] 
• อายบุตัรเดบิต มีไดต้ั้งแต่ 5-7 ปี ขึ้นอยูก่บัดุลพินิจแต่ละธนาคาร 
• Acquirer Bank ตอ้ง Install Root CA05 ใหพ้ร้อมบริการภายในเดือนกรกฎาคม 2566 

 

 

วัตถุประสงค์ 

เพื่อสนองนโยบายของการพฒันาระบบการรับช าระค่าโดยสารขนส่งสาธารณะ ส าหรับ Mass 
Transit โดยใช้บตัร EuroPay, MasterCard, VISA [บตัร EMV] เพียงบตัรเดียว เพื่อให้การช าระค่าโดยสาร
ของประชาชน เป็นไปอยา่งรวดเร็ว เหมาะสมกบัสภาวะในปัจจุบนัท่ีมีความเร่งรีบในการเดินทาง ประกอบ
กับปริมาณของผูโ้ดยสารท่ีมีจ านวนมากขึ้น เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกในการช าระค่าโดยสารให้
ประชาชนและลดการใชเ้งินสด [Cashless Society] ตามแผนยทุธศาสตร์ของประเทศ 

ความคืบหน้า 

• เร่ิมตน้ใหบ้ริการรับช าระดว้ยบตัรเครดิต VISA and Mastercard เม่ือใชบ้ริการรถไฟฟ้า MRT แลว้
เม่ือเดือนมกราคม 2565 

• การรับช าระค่าโดยสารดว้ยบตัรเดบิต จะเร่ิมจากรถไฟฟ้า MRT สายสีน ้าเงินและสายสีม่วง ตาม
แผนภายในปี 2565 อยู่ระหว่างใหร้ายละเอียดและช้ีแจง ทาง Issuer Bank เพื่อสนบัสนุนและเขา้
ร่วมโครงการ 

• อยูร่ะหวา่งการพิจารณาปรับ Business Flow ของบตัรเดบิตท่ีใชส้ าหรับค่าโดยสาร ซ่ึงเป็นแบบ 
MTT Rule  

• อยูร่ะหวา่งการปรับ Business Rule ระหวา่ง Issuer Bank and Acquirer Bank ในส่วนท่ีเกินจาก 
Threshold  เพราะเป็นการช าระแบบ deferred payment ท่ีตอ้งมีการพูดคุย และแนวทางการ
รับผิดชอบหากเกิดกรณีเงินในบตัรเดบิตนอ้ยกวา่ค่าโดยสารท่ีเกิดขึ้นจริง 

• อยูร่ะหวา่งพิจารณาการปรับลดค่า Switching fee ของ NITMX  
• ธนาคารแห่งประเทศไทยแจง้วา่สามารถใชบ้ตัรเดบิตช าระค่าบริการแบบ deferred payment ไดบ้น

หลกัการในกรณีท่ีจ าเป็น โดยใหเ้พิ่มหลกัปฏิบติัเพิ่มเติมใน Business Rules 5 ขอ้ ตามท่ีธนาคาร
แห่งประเทศไทยก าหนด 



  

 

ปัญหา อุปสรรคและการแก้ไข 

ขอ้ตกลงในประเด็นท่ีวงเงินของลูกคา้ไม่เพียงพอกับการช าระค่าโดยสารในวนันั้น ๆ ระหว่าง 
Acquirer, Issuer และ Operator ว่าส่วนใดตอ้งเป็นผูรั้บผิดชอบ และ/หรือร่วมประชุมเพื่อหารือแบ่งปัน
แนวปฏิบติัร่วมกนัในการหาขอ้สรุป 

ข้อดีที่จะเกดิขึน้ในการใช้บัตร EMV 

ลดค่าใช้จ่ายด้าน Operation ของธนาคาร เน่ืองจากรวมยอดค่าโดยสารวนัละ 1 คร้ัง เพื่อช าระบัญชี
ระหวา่งกนั และท าใหป้ระชาชนท่ีใชบ้ตัรเครดิต/บตัรเดบิตเพื่อช าระค่าโดยสาร ไดส้ะดวกและรวดเร็วมากขึ้น  
 

 

วัตถุประสงค์ 

สืบเน่ืองจากแนวคิดเร่ือง White-label ATM [WLA] ของไทย ไดเ้ร่ิมมีการศึกษาตั้งแต่ปี 2562 โดย
มี Vendor เสนอค่าบริหารจดัการตู ้ATM  ซ่ึงทางภาคธนาคารในขณะนั้นเห็นว่าตน้ทุนค่าบริหารจัดการ
เคร่ือง ATM ท่ี Vendor เสนอยงัมีราคาค่อนขา้งสูง  และปริมาณการใช้บตัร ATM ในขณะนั้นยงัมีจ านวน
มาก เลยท าใหโ้ครงการ WLA ถูกหยดุลง    

ปัจจุบนัทางภาคธนาคารให้ความส าคญักบั E-Payment และช่องทาง Digital มากขึ้น ท าให้กาท า
ธุรกรรมการใช้เงินสดในปัจจุบนัลดลง  ส่งผลให้ปริมาณการใช้งาน ATM ลดลง แต่ทางภาคธนาคารยงัมี
ตน้ทุนในการบริหารจดัการตูฝ้าก-ถอน เงินสดอตัโนมติั  ในปี 2565 จึงไดน้ าโครงการ Shared Common 
Infrastructures โดยธนาคารแห่งประเทศไทยไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น White Label Smart Machine [WSM] กลบัมา
เพื่อทบทวนอีกคร้ัง และทางภาคธนาคารไดร่้วมกนัก าหนด Guiding Principle ดงัน้ี 

1. เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการบริการพื้นฐานทางการเงิน ลดตน้ทุนของระบบในภาพรวม 
เพิ่มความสะดวก และการเขา้ถึงบริการของประชาชนไดรั้บบริการท่ีไม่แตกต่างจากเดิม 

2. ประชาชนไดรั้บบริการไม่แตกต่างจากปัจจุบนัหรือดีกวา่เดิม ทั้งในดา้นความหลากหลายของ
บริการ และค่าธรรมเนียม 

3. คงไวซ่ึ้งความหลากหลายของบริการพื้นฐานและการต่อยอดนวตักรรมของธนาคาร/
ผูป้ระกอบการ  

4. ผูใ้หบ้ริการมีความสามารถทั้งดา้นเงินทุน ดา้นระบบ การบริหารความเส่ียง ค านึงถึงผลกระทบต่อ
สมาชิกและไม่ปิดกั้นการเขา้มาเป็นสมาชิกของทั้ง bank และ non-bank ไม่สร้างการผกูขาด [Market 
Dominance] และไม่เพิ่มความเส่ียงใหก้บัระบบจนเกินควร รวมทั้งค  านึงถึงประโยชน์ของระบบเป็น
หลกั 

5. อยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลและสอดคลอ้งกบัแนวนโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทย 



  

 

แผนงานภาพรวม 

การบริหารโครงการศึกษาเร่ือง WSM ในระยะเร่ิมต้น มีธนาคาร 8 แห่งเขา้ร่วม ประกอบด้วย 
ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารไทยพาณิชย ์ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารทหารไทยธนชาต 
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา ธนาคารออมสิน และธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร โดยเห็นชอบให้
จดัตั้งคณะท างานท่ีมี Project Co-Lead จาก 4 ธนาคาร คือธนาคารกรุงไทย ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารไทย
พาณิชย ์ธนาคารกสิกรไทย และส านกังานระบบการช าระเงินร่วมกนัศึกษา โดยแบ่งเป็น 2 คณะท างานหลกั 
พิจารณาในดา้น Business และ Technic เพื่อท าการก าหนดมาตรฐานและรูปแบบการให้บริการของ  WSM 
รวมถึงการก าหนดพื้นท่ีใหบ้ริการ  

ความคืบหน้า 

คณะท างานไดท้ าการศึกษารูปแบบการเช่ือมต่อของ WSM รวมถึงขอ้ดีขอ้เสียของการเช่ือมต่อใน
แต่ละประเภท โดยแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบดงัน้ี 

1. WSM เช่ือมต่อตรงกบัธนาคาร ซ่ึงวิธีน้ีจะท าไดง้่าย สามารถตกลงเง่ือนไขทางธุรกิจไดเ้ร็วกวา่ 
Model อ่ืนๆ สามารถพฒันา Features และ Functions เสมือนเป็นตูข้องธนาคารเจา้ของบตัรไดง้่าย 
และCore Member มีทางเลือกในการเช่ือมต่อกบั WSM เจา้อ่ืน ๆ 

2. การเช่ือมต่อแบบ Central Switch ซ่ึงวิธีน้ีจะสามารถบริหารจดัการไดง้่าย และเป็นมาตรฐานการ
เช่ือมต่อรวมถึงขอ้ตกลงเง่ือนไขทางธุรกิจเป็นเดียวกนัทั้งระบบ ง่ายต่อพฒันาและควบคุม รวมทั้ง
การ Maintenance Clearing หรือ Reconcile และ implement feature ใหม่ ๆ ในอนาคต ใกลเ้คียง
การเช่ือมต่อ กบั NITMX ปัจจุบนั 

3. การเช่ือมต่อแบบ Hybrid จะมีทั้งการเช่ือมต่อแบบมี Central switch และการเช่ือมต่อตรงกบั
WSM ซ่ึงวิธีน้ีมี Flexibility ในดา้นการบริหารจดัการมากกวา่ โดยทางธนาคารมีทางเลือกในการ
เช่ือมต่อ Central Switch อ่ืนได ้WSM แต่ละราย ก็สามารถเลือกเช่ือมต่อไดก้บัหลาย Switch ได ้
และไม่มี Single Source of Failure ในความเส่ียงดา้น IT เน่ืองจากมี Central switch หลายเจา้จึงมี
การแข่งขนั ส่งผลใหมี้การแข่งขนัในเร่ืองของราคาการให้บริการท่ีถูกลงและลดผกูขาดราคาของ
ทาง Switch 

 จาก Model ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ทางคณะท างานไดอ้อกแบบส ารวจกบัทางภาคธนาคาร โดยเสียงส่วน
ใหญ่เลือก Model2 การเช่ือมต่อแบบ Central Switch ทั้ งน้ีทางภาคธนาคารได้ให้ WSM Vender เสนอ
แนวคิดการเช่ือมต่อและแนวทางบริการจดัการตู ้เพื่อเป็นแนวทางการด าเนินการ  

ในปี 2566 จะน าเสนอต่อธนาคารแห่งประเทศไทย ในเร่ืองนิยามและรูปแบบของ WSM ขอบเขต
การใหบ้ริการ เช่น ฝาก ถอน Cashless transaction ควรมี Feature อยา่งไร การครอบคลุมบริการ On-Us/Off-
Us รวมถึง UX/UI และผูใ้ห้บริการครอบคลุมกลุ่มใด เช่น Bank และ/หรือ Non-Bank และประเด็นอ่ืน ๆ 



  

 

เช่น คุณสมบัติและแนวทางในการคัดเลือกผูใ้ห้บริการ/Governance Body/โครงสร้างค่าธรรมเนียมท่ี
เก่ียวข้อง/ประเด็นข้อกฎหมาย กฎเกณฑ์ท่ีเ ก่ียวข้อง/Operating rules & SLA/Business rules ครอบคลุม 
Roles & Responsibilities, Customer Protection [Communication, Risk management, Fraud protection] 

ปัญหาอุปสรรค 

1. ทางคณะท างานยงัไม่ไดรั้บขอ้มูล transaction ของ ATM ของตูท่ี้กระจายอยูใ่นแต่ละพื้นท่ีของแต่
ละธนาคาร ท าใหย้งัไม่ทราบถึงปริมาณความหนาแน่นของการใหบ้ริการ ATM ส่งผลใหย้งัไม่มี
การก าหนดพื้นท่ีในการติดตั้งตูข้อง WSM 

2. เน่ืองจากยงัไม่ไดข้อ้สรุปจ านวนตู ้WSM จึงยงัไม่มีการหารือถึงความเป็นไปไดข้องภาคธุรกิจ ท า
ใหย้งัไม่ไดก้ าหนดเง่ือนไขการใหบ้ริการรวมถึง Function การท างานหลกัของเคร่ือง ATM/CDM 
ใหก้บัผูใ้หบ้ริการ WSM 

ข้อดีที่จะเกดิขึน้ในการใช้ Shared Common Infrastructure WSM 

สามารถลดจ านวนตู ้ATM/CDM ท่ีมีให้บริการอยูใ่นประเทศลงได ้รวมถึงการลดค่าบริการจดัการ
ตูข้องทางภาคธนาคารและยงัคงสามารถใหป้ระชาชนเขา้รับบริการไดไ้ม่แตกต่างจากเดิม 
 

ความร่วมมือกับภาครัฐ 
ในปี 2565 ส านกังานระบบการช าระเงิน ไดมี้โอกาสเขา้ร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐในการส่ือสาร 

ประชาสัมพนัธ์ เพื่อใหค้วามรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบันวตักรรมทางการเงินของประเทศไทย  

➢ จัดแสดงนวัตกรรมการช าระเงินทางระบบอเิลก็ทรอนิกส์ [Digital Payment]  

ในโอกาสท่ีประเทศไทยเป็นเจ้าภาพจดัการประชุมความร่วมมือทางเศรษฐกิจในเอเชียแปซิฟิก 
[Asia-Pacific Economic Cooperation: APEC] ในปีน้ี หรือ เอเปค 2022 [APEC 2022] ภายใตแ้นวคิด “เปิด
กวา้ง สร้างสัมพนัธ์ เช่ือมโยงกนั สู่สมดุล” หรือ “ OPEN CONNECT BALANCE” สมาคมธนาคารไทย 
ร่วมกบัธนาคารแห่งประเทศไทย บริษทั เนชัน่แนลไอทีเอ็มเอ็กซ์ จ ากดั [NITMX] และ 5 ธนาคารพาณิชย์
น าร่อง ไดแ้ก่ ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารไทยพาณิชย ์และธนาคารกรุง
ศรีอยุธยา ได้จดัแสดงนวตักรรมการช าระเงินทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ [Digital Payment] ประกอบดว้ย 
Cross-border QR Payment แล ะ  Digital Supply Chain Solution ในก า รป ระ ชุ ม รั ฐมนต รี ว่ า ก า ร
กระทรวงการคลงัเอเปค คร้ังท่ี 29 เม่ือวนัพฤหสับดีท่ี 20 ตุลาคม 2565 ณ ศูนยก์ารประชุมแห่งชาติสิริกิต์ิ 

➢ การประชาสัมพนัธ์เกีย่วกบั Cross-border Payment Connectivity 



  

 

สืบเน่ืองจากท่ีภาคการเงินไดเ้ขา้ร่วมสนบัสนุนกิจกรรมส่ือสารประชาสัมพนัธ์ในช่วงการประชุม
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงัเอเปค คร้ังท่ี 29 ภายใตห้วัขอ้ “ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจดิจิทลั มุ่งสู่การเงินการ
คลงัย ัง่ยืน” เม่ือวนัท่ี 20 ตุลาคม 2565 สมาคมธนาคารไทยร่วมกับ ส านักงานระบบการช าระเงิน และ 
NITMX ได้น าผลงานดังกล่าวเข้าร่วมสนับสนุนกิจกรรมส่ือสารประชาสัมพนัธ์ในการประชุม APEC 
Economic Leaders’ Week 2022 ภายใตช่ื้อ “Digital Trade & Payment” โดยมีการน าเสนอผลิตภณัทท์างดา้น 
Cross Border Transfer และ NDTP & Digital Supply Chain Finance งานมีขึ้นเม่ือวนัท่ี 14-19 พฤศจิกายน 
2565 ณ ศูนยก์ารประชุมสิริกิต์ิ 

➢ งาน BOT Digital Finance Conference  

ธนาคารแห่งประเทศไทยได้จดังาน BOT Digital Finance Conference 2022 ภายใตธี้ม “Driving 
the Future of Digital Financial Landscape” โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อส่ือสารสร้างความรู้ความเขา้ใจ แสดง
ผลงาน เสนอทิศทางการพฒันาระบบการเงินดิจิทลัภายใตแ้ผนพฒันาระบบสถาบนัการเงินใหม่ ทั้งโอกาส
และความทา้ทาย โดยมีผูบ้ริหารและผูท้รงคุณวุฒิจากองคก์รชั้นน าทั้งในและต่างประเทศ รวมทั้งธนาคาร
แห่งประเทศไทยร่วมให้ความเห็น แนวคิด และถ่ายทอดประสบการณ์ เพื่อน าไปสู่การพฒันา digital 
financial ecosystem และร่วมกนัขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจการเงินของไทยให้เติบโตอย่างย ัง่ยืนต่อไป ซ่ึง
จดัขึ้นท่ีศูนยก์ารเรียนรู้ ธนาคารแห่งประเทศไทยระหวา่งวนัท่ี 27-29 ตุลาคม 2565 

ส านกังานระบบการช าระเงินไดเ้ป็นเจา้ภาพร่วมกบัธนาคารแห่งประเทศไทยใน 3 หวัขอ้ในวนัแรก
ของการจดังาน คือ [1] Strategic Foresights on Future of Financial servicer [2] Are we ready for Payments 
of the Future? และ [3] Enhancing Frictionless Cross-border Payments for All 
 

การให้ความรู้ด้านระบบการชำระเงิน 
ส านกังานระบบการช าระเงินไดมี้การใหค้วามรู้ดา้นระบบการช าระเงินของประเทศ ร่วมกบั

ธนาคารท่ีมีการจดัอบรมสัมมนาใหก้บัพนกังาน โดยในปี 2565 มีดงัน้ี  

• วิทยากรบรรยายเร่ือง “ระบบการช าระเงินทางดิจิทลัของประเทศไทย” ใหก้บัพนกังาน
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร [ธ.ก.ส.] วนัท่ี 26 กุมภาพนัธ์ 2565  ท่ีส านกังาน
ใหญ่ ถนนพหลโยธิน 

• ร่วมเสวนาเร่ือง Digital Fraud & Cyber Crime งาน Privacy & Security Summit คร้ังท่ี 3 วนัท่ี 
25 พฤษภาคม 2565 ผา่นช่องทางออนไลน์ Zoom Webinar เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมรับฟังไดต้ระหนกั
ถึงความส าคญั และรู้เท่าทนัเหล่ามิจฉาชีพท่ีมีมาในหลากหลายรูปแบบท่ีก่อใหเ้กิดความ
เสียหายต่อทั้งภาคประชาชน และภาคธุรกิจ รวมถึงการท างานและความร่วมมือกนัของ
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในทุกภาคส่วน ทั้งในองคก์ร ระหว่างองคก์ร และภายนอกองคก์ร จึง



  

 

เป็นกลไกส าคญั ท่ีจะช่วยลดความเส่ียงจากภยัไซเบอร์ และภยัจากการทุจริตทางดิจิทลั ท่ีจะ
เกิดขึ้นกบัประชาชนและองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

• วิทยากรบรรยายเร่ือง Digital Payment งานอบรมหลกัสูตร "ผูก้  ากบัดูแลการปฏิบติังานดา้น
ธุรกิจการธนาคารพาณิชย ์[Compliance Officer]" รุ่นท่ี 15 ปีท่ี 15 วนัท่ี 19 พฤศจิกายน 2565 ท่ี 
คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 

แผนการดำเนินงาน ปี 2566 
 

 

 

 
 
ส านกังานระบบการช าระเงิน มุ่งมัน่ในการพฒันาระบบการช าระเงินของไทยให้เกิดขึ้นอย่างเป็น

รูปธรรม โดยสถาบนัการเงิน ภาครัฐ รวมถึงผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในระบบการช าระเงินของประเทศ มีการ
พฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหป้ระชาชนในประเทศเขา้ถึงบริการทางการเงินท่ีทนัสมยั มีความปลอดภยั ซ่ึงจะ
เป็นส่วนส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศใหเ้ติบโตอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
 

 
ส านกังานระบบการช าระเงิน 

Payment System Office 
 
 



  

 

 
 
 


